
Παράρτημα V 

Κατάλογος Αλλαγών 4ης έκδοσης Εγχειριδίου Ποιότητας του ΕΣΔΠ 

Α/Α Αλλαγή Κατηγορία Αλλαγής  

(γενική/ειδική) 

1 Προσθήκη λογοτύπου πιστοποιημένου ΕΣΔΠ. γενική 

2 Προσθήκη αναφοράς για τη νέα έκδοση. γενική 

3 Μικροδιορθώσεις σε λέξεις, σημεία στίξης κ.λπ. γενική 

4 Μικρές προσθήκες κείμενων από ΕΘΑΑΕ που 

σχετίζονται με τις ερωτήσεις κατανόησης 

(https://shorturl.at/zFGM2) στα σημεία που υπάρχει η 

αντίστοιχη αναφορά.   

γενική 

5 Αναδιατυπώσεις μικρής κλίμακας στα γενικά αρχικά 

κείμενα πριν την ανάλυση των διεργασιών. 

γενική (σελ.7-38) 

6 Προσθήκη νέου οργανογράμματος ΕΑΠ και ανάλογη 

αναδιατύπωση όπου υπάρχει σχετική αναφορά στις 

Υπηρεσίες στα κείμενα. 

ειδική (σελ. 14) 

7 Αναδιατύπωση, αφαίρεση και προσθήκη νέων δεικτών 

στις διεργασίες. 

ειδική (ενδεικτικά 

σελ. 41 ) 

8 Επικαιροποιήθηκαν οι πληροφορίες που υπάρχουν για 

την κεντρική ιστοσελίδα και για τα ΠΣ. 

ειδική (σελ. 37) 

9 Επικαιροποίηση ιστοσελίδων του Ιδρύματος με τις 

αντίστοιχες πληροφορίες τους. 

ειδική (ενδεικτικά 

σελ. 38) 

10 Προσθήκη στη διεργασία 1 του Στρατηγικού Σχεδίου, με 

διαδικασία και διάγραμμα. 

ειδική (σελ. 42) 

11 Στις διαδικασίες της διεργασίας 2 για τη διαχείριση των 

πόρων έγιναν αλλαγές στα βήματα ώστε να 

αποτυπώνονται οι πραγματικές ενέργειες που 

υλοποιούνται ανά περίπτωση και ανά αρμόδια 

υπηρεσία στο Ίδρυμα. 

ειδική (ενδεικτικά 

σελ. 49) 

12 Στις διαδικασίες της διεργασίας 3 για τη στοχοθεσία, 

έγιναν αλλαγές στα βήματα ώστε να αποτυπώνονται οι 

πραγματικές ενέργειες που υλοποιούνται ανά 

περίπτωση και ότι για όλες τις περιπτώσεις γίνεται 

συζήτηση αλλά καταλήγουμε σε ένα ενιαίο κείμενο 

Στοχοθεσίας του ΕΣΔΠ. 

ειδική (ενδεικτικά 

σελ. 55) 

13 Προσθήκη στη διεργασία 5 της  Διαδικασίας 5.1: 

Διαχείριση – καταμέτρηση εκπαιδευτικών παραπόνων 

φοιτητών και της Διαδικασία 5.4: Συλλογή/άντληση 

δεδομένων από συστήματα του Ιδρύματος, για τη 

συμμετοχή σε Συστήματα Κατάταξης Πανεπιστημίων 

ειδική (ενδεικτικά 

σελ. 68-69, 74-75) 

14 Αλλαγή της Διαδικασίας 6.1: Δημιουργία, συντήρηση, 

επικαιροποίηση και αξιολόγηση ιστοχώρων, 

ειδική (ενδεικτικά 

σελ.77) 

https://shorturl.at/zFGM2


διαδικτυακών εφαρμογών και άλλων μέσων 

πληροφόρησης, σύμφωνα με τη νέα απόφαση για τη 

δημοσιοποίηση πληροφοριών  από συνεδρίαση 

ΜΟ.ΔΙ.Π. 

15 Προσθήκη αναφοράς ΚΕ.ΔΙ.ΒΙ.Μ. στη διεργασία 7: 

Εξωτερική αξιολόγηση 

ειδική (ενδεικτικά 

σελ.79) 

16 Προσθήκη στη διεργασία 7 εξωτερική αξιολόγηση της 

Οδηγίας Εργασίας 7.1.1: Σύνταξη, έγκριση, υλοποίηση 

και παρακολούθηση Σχεδίων Δράσης πιστοποιημένων 

ΠΣ, σύμφωνα με απόφαση από συνεδρίαση ΜΟ.ΔΙ.Π. 

ειδική (ενδεικτικά 

σελ.83) 

17 Προσθήκη στη διεργασία 7 εξωτερική αξιολόγηση της 

Οδηγίας Εργασίας 7.1.2: Σύνταξη, έγκριση, υλοποίηση 

και παρακολούθηση Σχεδίου Δράσης ΚΕ.ΔΙ.ΒΙ.Μ. 

ειδική (ενδεικτικά 

σελ.85) 

18 Προσθήκη Γενικής Οδηγίας Εργασίας 1:  Εφαρμογή του 

ΕΣΔΠ στα ΠΣ και στο ΚΕ.ΔΙ.ΒΙ.Μ. 

ειδική (ενδεικτικά 

σελ.87) 

19 Προσθήκη ΠΙΝΑΚΑ ΤΕΚΜΗΡΙΩΝ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΠΣ ΑΝΑ 

ΔΙΕΡΓΑΣΙΑ ΤΟΥ ΕΣΔΠ 

ειδική (σελ.93) 

20 Προσθήκη ΠΙΝΑΚΑ ΤΕΚΜΗΡΙΩΝ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΚΕ.ΔΙ.ΒΙ.Μ. 

ΑΝΑ ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΠΡΟΤΥΠΟΥ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗΣ 

ειδική (σελ.94) 

21 Αφαίρεση όλων των εντύπων με προσθήκη αναφοράς 

μόνο σε τίτλους, ώστε να μπορεί να γίνεται αλλαγή στα 

έντυπα και να μην απαιτείται αλλαγή και στο εγχειρίδιο. 

Τα έντυπα θα αναρτώνται σε ιστοσελίδα. Έγινε 

ομαδοποίηση στο σύνολο των εντύπων για καλύτερη 

διαχείριση και λιγότερο διοικητικό φόρτο.  

ειδική (σελ.98) 

22 Αναδιατύπωση πληροφοριών στην Οργανωτική Δομή 

της ΜΟ.ΔΙ.Π. του Ε.Α.Π., σύμφωνα με την παρούσα 

κατάσταση. 

ειδική (σελ.99) 

 

 

 


