
Οι αλλαγές στο Εσωτερικό 
Σύστημα Διασφάλισης 

Ποιότητας του ΕΑΠ 
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Σεραφείμ Καραϊσκάκης, συνεργάτης ΕΑΠ

Αναβάθμιση της ποιότητας του ΕΑΠ 
για την αποτελεσματικότερη και αποδοτικότερη 
λειτουργία του – Υποστήριξη της ΜΟΔΙΠ του ΕΑΠ



Περιεχόμενα

✓Τί είναι το ΕΣΔΠ; (Ενότητα 1)
✓Το Εγχειρίδιο Ποιότητας του ΕΣΔΠ (Ενότητα 2)
✓Η νέα δομή του ΕΣΔΠ του ΕΑΠ (Ενότητα 3)
✓Οι αλλαγές στο ΕΣΔΠ του ΕΑΠ (Ενότητα 4)



Ενότητα 1 –
Τί είναι το ΕΣΔΠ; Σε κάθε Ίδρυμα Ανώτατης Εκπαίδευσης διαμορφώνεται και

εφαρμόζεται ένα Εσωτερικό Σύστημα Διασφάλισης της Ποιότητας
(ΕΣΔΠ) που πρέπει να καλύπτει όλο το φάσμα των λειτουργιών και
δραστηριοτήτων του Ιδρύματος.

Σκοπός του ΕΣΔΠ του ΕΑΠ, είναι η επίτευξη υψηλής ποιότητας στη
λειτουργία του Ιδρύματος και η συνεχής βελτίωση του εκπαιδευτικού
και ερευνητικού του έργου καθώς και η αποτελεσματική λειτουργία
και απόδοση των υπηρεσιών του, σύμφωνα με τις διεθνείς πρακτικές,
ιδίως, εκείνες του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης και τις
αρχές και κατευθύνσεις της ΕΘΑΑΕ.



Ενότητα 1 –
Τί είναι το ΕΣΔΠ; Πεδίο εφαρμογής του ΕΣΔΠ του ΕΑΠ, είναι η εφαρμογή της

διασφάλισης ποιότητας στις ακαδημαϊκές μονάδες, τις διοικητικές
υπηρεσίες και το ανθρώπινο δυναμικό του Ιδρύματος.

Η λειτουργία και η πιστοποίηση του ΕΣΔΠ ήταν προαπαιτούμενη για
την πιστοποίηση των Προγραμμάτων Σπουδών.



Ενότητα 2 –
Το Εγχειρίδιο 
Ποιότητας του 
ΕΣΔΠ 

Το Εγχειρίδιο Ποιότητας αποτελεί επίσημο έγγραφο του ΕΣΔΠ του
ΕΑΠ και χρησιμοποιείται ως οδηγός για την εφαρμογή του.

Στο Εγχειρίδιο Ποιότητας του ΕΣΔΠ περιλαμβάνονται τυποποιημένα
έγγραφα (όπως διεργασίες και διαδικασίες) που απαιτούνται για τη
συμμόρφωση με τα κριτήρια ποιότητας του προτύπου πιστοποίησης
του ΕΣΔΠ, της ΕΘΑΑΕ.

https://modip.eap.gr/?page_id=1525



Ενότητα 2 –
Το Εγχειρίδιο 
Ποιότητας του 
ΕΣΔΠ 

Διεργασίες (ΔΙΕ)

➢ Οι διεργασίες έχουν ως σκοπό την εκπλήρωση των απαιτήσεων
του σχετικού προτύπου ποιότητας της ΕΘΑΑΕ.

➢ Οι διεργασίες λαμβάνουν υπόψη στοιχεία που ονομάζονται
«δεδομένα εισόδου» και είναι αναγκαία για τη λειτουργία της
διεργασίας.

➢ Τα αποτελέσματα των διεργασιών ονομάζονται «δεδομένα
εξόδου».

➢ Κάθε διεργασία αξιολογείται εσωτερικά τόσο ως προς την ίδια τη
λειτουργικότητά της όσο και ως προς την αποτελεσματικότητά της.



Ενότητα 2 –
Το Εγχειρίδιο 
Ποιότητας του 
ΕΣΔΠ 

Διαδικασίες (Δ)

➢ Οι διαδικασίες είναι ο τρόπος με τον οποίο υλοποιούνται οι
διεργασίες.

➢ Οι διαδικασίες περιλαμβάνουν βήματα, τα οποία πρέπει να
ακολουθηθούν ώστε να επέλθει το αναμενόμενο αποτέλεσμα της
διεργασίας.

Οδηγίες Εργασίας (ΟΕ)

➢ Οι οδηγίες περιγράφουν μία δραστηριότητα ή κάποιο/α στάδιο/α
διαδικασίας με τη μορφή αναλυτικών βημάτων και έχει ως σκοπό
την υλοποίησή της.



Ενότητα 3 –
Η νέα δομή του 
ΕΣΔΠ του ΕΑΠ

ΔΙΕΡΓΑΣΙΕΣ

ΔΙΕΡΓΑΣΙΑ 1: Στρατηγικό Σχέδιο και Πολιτική Ποιότητας του ΕΑΠ

ΔΙΕΡΓΑΣΙΑ 2: Διάθεση και διαχείριση πόρων

ΔΙΕΡΓΑΣΙΑ 3: Θέσπιση στόχων διασφάλισης ποιότητας

ΔΙΕΡΓΑΣΙΑ 4: Εσωτερική αξιολόγηση

ΔΙΕΡΓΑΣΙΑ 5: Συλλογή δεδομένων ποιότητας: μέτρηση, ανάλυση και 

βελτίωση

ΔΙΕΡΓΑΣΙΑ 6: Δημοσιοποίηση πληροφοριών

ΔΙΕΡΓΑΣΙΑ 7: Εξωτερική αξιολόγηση



Ενότητα 3 –
Η νέα δομή του 
ΕΣΔΠ του ΕΑΠ

ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ

Διαδικασία 1.1: Στρατηγικό Σχέδιο

Διαδικασία 1.2: Σχεδιασμός, έγκριση, αναθεώρηση και αξιολόγηση 

πολιτικής ποιότητας

Διαδικασία 2.1: Διάθεση και διαχείριση χρηματοδότησης

Διαδικασία 2.2: Διάθεση και διαχείριση υποδομών και υπηρεσιών 

υποστήριξης

Διαδικασία 2.3: Διάθεση και διαχείριση ανθρώπινων πόρων



Ενότητα 3 –
Η νέα δομή του 
ΕΣΔΠ του ΕΑΠ

ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ

Διαδικασία 3.1: Θέσπιση στόχων ποιότητας για το εκπαιδευτικό έργο
(ΠΣ, μαθησιακή διαδικασία, μαθησιακά αποτελέσματα κ.λπ.)

Διαδικασία 3.2: Θέσπιση στόχων ποιότητας για την ερευνητική
δραστηριότητα και την καινοτομία (ερευνητικές επιδόσεις,
χρηματοδότηση, θεσμοί και συστήματα διαχείρισης έρευνας,
ανάπτυξη καινοτομίας κ.λπ.)

Διαδικασία 3.3: Θέσπιση στόχων ποιότητας για υπηρεσίες, υποδομές
και συστήματα διοίκησης (ανάπτυξη, λειτουργία, αναδιάρθρωση)

Διαδικασία 3.4: Θέσπιση στόχων για την ανάπτυξη του ανθρώπινου
δυναμικού (αξιολόγηση, επιμόρφωση και υποστήριξη προσωπικού)



Ενότητα 3 –
Η νέα δομή του 
ΕΣΔΠ του ΕΑΠ

ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ

Διαδικασία 4.1: Εσωτερική αξιολόγηση
Διαδικασία 4.2: Ανασκόπηση του ΕΣΔΠ
Διαδικασία 5.1: Διαχείριση – καταμέτρηση εκπαιδευτικών παραπόνων
φοιτητών
Διαδικασία 5.2: Συλλογή δεδομένων από συστήματα του Ιδρύματος
(φοιτητολόγιο, ΕΛΚΕ, βιβλιοθήκη, οικονομική και διοικητική υπηρεσία
κ.λπ.)
Διαδικασία 5.3: Μέτρηση, ανάλυση δεδομένων, παραγωγή δεικτών
και συσχέτισή τους με τους στόχους της διασφάλισης ποιότητας
Διαδικασία 5.4: Συλλογή/άντληση δεδομένων από συστήματα του
Ιδρύματος, για τη συμμετοχή σε Συστήματα Κατάταξης
Πανεπιστημίων



Ενότητα 3 –
Η νέα δομή του 
ΕΣΔΠ του ΕΑΠ

ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ

Διαδικασία 6.1: Δημιουργία, συντήρηση, επικαιροποίηση και
αξιολόγηση ιστοχώρων, διαδικτυακών εφαρμογών και άλλων μέσων
πληροφόρησης
Διαδικασία 7.1: Εξωτερική αξιολόγηση/πιστοποίηση ΕΣΔΠ ή ΠΣ

ΟΔΗΓΙΕΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ

Οδηγία Εργασίας 7.1: Σύνταξη, έγκριση, υλοποίηση και
παρακολούθηση Σχεδίων Δράσης πιστοποιημένων ΠΣ

Γενική Οδηγία Εργασίας 1: Εφαρμογή του ΕΣΔΠ στα ΠΣ



Ενότητα 4 –
Οι αλλαγές στο 
ΕΣΔΠ του ΕΑΠ

Οι αλλαγές:

1. Συνολική επικαιροποίηση κειμένων, λαμβάνοντας υπόψη τη δομή
του ΕΑΠ.

2. Επικαιροποίηση και προσθήκη δεικτών αποτελεσματικότητας στις
διεργασίες. Ενδεικτικά: Πλήθος πιστοποιημένων ΠΠΣ/ΠΜΣ,
Αναφορές παραπόνων αναφορικά με τις παρεχόμενες υπηρεσίες
του Ιδρύματος, Ετήσια μεταβολή της θέσης του Ιδρύματος σε
σχέση με τα αμιγώς Ανοικτά Πανεπιστήμια, παγκοσμίως, για κάθε
σύστημα κατάταξης Πανεπιστημίων.

3. Τροποποίηση Διεργασίας 1: Στρατηγικό Σχέδιο και Πολιτική
Ποιότητας του ΕΑΠ. Επικαιροποίηση δεδομένων εισόδου/εξόδου
Δημιουργία νέας Διαδικασίας 1.1: Στρατηγικό Σχέδιο.



Ενότητα 4 –
Οι αλλαγές στο 
ΕΣΔΠ του ΕΑΠ

Διαδικασία 1.1: Στρατηγικό Σχέδιο



Ενότητα 4 –
Οι αλλαγές στο 
ΕΣΔΠ του ΕΑΠ

Οι αλλαγές:

4. Τροποποίηση Διεργασίας 5: Συλλογή δεδομένων ποιότητας:
μέτρηση, ανάλυση και βελτίωση. Επικαιροποίηση δεδομένων
εισόδου/εξόδου. Δημιουργία νέας Διαδικασίας 5.1: διαχείριση –
καταμέτρηση εκπαιδευτικών παραπόνων.



Ενότητα 4 –
Οι αλλαγές στο 
ΕΣΔΠ του ΕΑΠ

Διαδικασία 5.1: Διαχείριση – καταμέτρηση εκπαιδευτικών παραπόνων

φοιτητών



Ενότητα 4 –
Οι αλλαγές στο 
ΕΣΔΠ του ΕΑΠ

Οι αλλαγές:

5. Δημιουργία νέας Διαδικασίας 5.4: Συλλογή/άντληση δεδομένων
από συστήματα του Ιδρύματος, για τη συμμετοχή σε Συστήματα
Κατάταξης Πανεπιστημίων.



Ενότητα 4 –
Οι αλλαγές στο 
ΕΣΔΠ του ΕΑΠ

Διαδικασία 5.4: Συλλογή/άντληση δεδομένων από συστήματα του 

Ιδρύματος, για τη συμμετοχή σε Συστήματα Κατάταξης 

Πανεπιστημίων



Ενότητα 4 –
Οι αλλαγές στο 
ΕΣΔΠ του ΕΑΠ

Οι αλλαγές:

6. Δημιουργία νέας Οδηγίας Εργασίας 7.1: Σύνταξη, έγκριση,
υλοποίηση και παρακολούθηση Σχεδίων Δράσης πιστοποιημένων
ΠΣ.



Ενότητα 4 –
Οι αλλαγές στο 
ΕΣΔΠ του ΕΑΠ

Οδηγία Εργασίας 7.1:

Περιγραφή:

Το επόμενο στάδιο της πιστοποίησης ενός ΠΣ είναι η σύνταξη του

εντύπου της ΕΘΑΑΕ «Έκθεση Παρακολούθησης». Μέσω της έκθεσης

δίνεται η δυνατότητα στην ακαδημαϊκή μονάδα να κάνει μια γενική

αποτίμηση σχετικά με τα αποτελέσματα της εξωτερικής αξιολόγησης

και πιστοποίησης και το βαθμό αξιοποίησής τους με στόχο τη συνεχή

βελτίωση του Προγράμματος Σπουδών.

Το έντυπο της Έκθεσης Παρακολούθησης περιλαμβάνει συνοπτική

περιγραφή της διαδικασίας πιστοποίησης, παρακολούθησης και

αποτίμησης των αποτελεσμάτων, Σχέδιο Δράσης & Παρακολούθηση

Αποτελεσμάτων.



Ενότητα 4 –
Οι αλλαγές στο 
ΕΣΔΠ του ΕΑΠ

Για την κατάρτιση του Σχεδίου Δράσης και προκειμένου να

εφαρμοστεί η Διαδικασία 7.1 του ΕΣΔΠ για την παρακολούθηση της

εξωτερικής αξιολόγησης/πιστοποίησης των ΠΣ και τη σύνταξη της

έκθεσης παρακολούθησης έχουν αποτυπωθεί σε οδηγία οι αναγκαίες

ενέργειες.



Ενότητα 4 –
Οι αλλαγές στο 
ΕΣΔΠ του ΕΑΠ

Οι αλλαγές:

7. Δημιουργία νέας Γενικής Οδηγίας Εργασίας 1: Εφαρμογή του ΕΣΔΠ
στα ΠΣ.

Γενική Οδηγία Εργασίας 1:  Εφαρμογή του ΕΣΔΠ στα ΠΣ

Περιγραφή:

Η οδηγία εργασίας αποσκοπεί στο να παρουσιαστεί η σύνδεση των

διεργασιών του Εσωτερικού Συστήματος Διασφάλισης Ποιότητας

(ΕΣΔΠ) του ΕΑΠ, με την εφαρμογή τους στα Προγράμματα Σπουδών

(ΠΣ), με αναφορά στους εμπλεκόμενους.



Ενότητα 4 –
Οι αλλαγές στο 
ΕΣΔΠ του ΕΑΠ

Για τη σύνδεση των διεργασιών του ΕΣΔΠ με τα ΠΣ, έχουν

αποτυπωθεί, σε οδηγία, βήματα, ανά διεργασία, οι εμπλεκόμενοι και

τα σχετικά έγγραφα. Έχει σχεδιαστεί, επίσης, ένας πίνακας με τα

τεκμήρια που πρέπει να υπάρχουν, ανά διεργασία, λαμβάνοντας

υπόψη όλες τις απαιτήσεις από τα διαφορετικά πρότυπα ποιότητας,

ανά ΠΣ.



Ενότητα 4 –
Οι αλλαγές στο 
ΕΣΔΠ του ΕΑΠ



Ενότητα 4 –
Οι αλλαγές στο 
ΕΣΔΠ του ΕΑΠ

Οι αλλαγές:

8. Δημιουργία νέων και επικαιροποίηση αρχικών εντύπων.
Ενδεικτικά: Κατάλογος Εγγράφων ΕΣΔΠ, Ενοποίηση Καταλόγου
προληπτικών/διορθωτικών ενεργειών και προτάσεων βελτίωσης,
νέα ερωτηματολόγια εσωτερικής αξιολόγησης για το ΕΣΔΠ και για
τα ΠΣ.



Ενότητα 4 –
Οι αλλαγές στο 
ΕΣΔΠ του ΕΑΠ

Οι αλλαγές:



Ενότητα 4 –
Οι αλλαγές στο 
ΕΣΔΠ του ΕΑΠ

Το ερωτηματολόγιο έχει σχεδιαστεί για το ΕΣΔΠ του Ιδρύματος,
σύμφωνα με το Πρότυπο που έχει ορίσει η ΕΘΑΑΕ για την
πιστοποίηση της ποιότητας του ΕΣΔΠ.



Ενότητα 4 –
Οι αλλαγές στο 
ΕΣΔΠ του ΕΑΠ

Δομή του ερωτηματολογίου



Ενότητα 4 –
Οι αλλαγές στο 
ΕΣΔΠ του ΕΑΠ



Συζήτηση
28/09/2023

➢Αναφέρατε τις προτάσεις σας για αλλαγές στο ΕΣΔΠ του ΕΑΠ.

➢Θα σας ενδιέφερε να συμμετάσχετε στην ανάπτυξη του ΕΣΔΠ του ΕΑΠ;



Ηλεκτρονική φόρμα
υποβολής πρότασης

bit.ly/qualityproposal



Ευχαριστούμε

ΕΣΔΠ


