
ΝΕΟ
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟ
ΣΥΣΤΗΜΑ

ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΟ
ΧΡΗΣΗΣ
ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ



ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ

01
02
03
04

ΕΙΣΑΓΩΓΗ

ΤΟ ΣΥΣΤΗΜΑ

ΤΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΤΗΣ ΕΘΑΑΕ

REAL TIME ΔΕΔΟΜΕΝΑ05

Η ΔΙΕΠΑΦΗ ΧΡΗΣΤΗ



ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Το ΕΑΠ, από την ίδρυσή του, είχε προδιαγράψει την ύπαρξη
ανεξάρτητης Μονάδας Εσωτερικής Αξιολόγησης. Έτσι, στον
τομέα της διασφάλισης ποιότητας είχε από νωρίς αποκτήσει
τόσο την τεχνογνωσία όσο και τις υποδομές αλλά και το
ανθρώπινο δυναμικό για να μπορεί να εργάζεται συνεχώς για τη
βελτίωση της παρεχόμενης ποιότητας. 
Τα τελευταία χρόνια στο ΕΑΠ υπήρξαν (και συνεχίζουν να
υπάρχουν) σημαντικές αλλαγές στον τρόπο παροχής των
Προγραμμάτων Σπουδών (ΠΣ). 
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ΤΟ ΣΥΣΤΗΜΑ

Στόχος του Πακέτου Εργασίας 2 (ΠΕ2) «ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ,
ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΚΑΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ
ΣΥΛΛΟΓΗΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΚΑΙ ΨΗΦΙΑΚΟΥ
ΕΡΓΑΛΕΙΟΥ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗΣ ΜΟΔΙΠ ΜΕ ΕΘΑΑΕ», είναι η
καταγραφή του συνόλου των δεδομένων ποιότητας που θα
συλλέγονται και στη συνέχεια ο σχεδιασμός, η ανάπτυξη και η
λειτουργία του εσωτερικού συστήματος συλλογής δεδομένων
ποιότητας. 
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Επιπλέον Στόχος είναι η δημιουργία του ψηφιακού εργαλείου
διασύνδεσης της ΜΟΔΙΠ με την ΕΘΑΑΕ. Βασισμένοι στο
υπάρχον μοντέλο δεδομένων που θα χρησιμοποιεί το
λογισμικό συλλογής δεδομένων ποιότητας του ΕΑΠ, στο σχήμα
XML που μπορεί να χειριστεί το ΠΣ της ΕΘΑΑΕ και σε λοιπές
προδιαγραφές αυτόματης επικοινωνίας που θα δοθούν από
την ΕΘΑΑΕ, σχεδιάστηκε και αναπτύχθηκε ένα εργαλείο
διασύνδεσης της ΜΟΔΙΠ με την ΕΘΑΑΕ.

ΔΕΔΟΜΕΝΑ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

Η βασική λειτουργία του είναι να υποστηρίζει τη δημιουργία
μίας νέας συλλογής (χρονιάς) δεδομένων, τον ορισμό των ΠΣ
και των ΘΕ, τον ορισμό και την επιλογή των δεδομένων που θα
συλλέγονται και τη διαδικασία αυτόματης συλλογής
δεδομένων και την αποθήκευσή τους. Για κάθε έτος που
συγκεντρώνει στοιχεία το λογισμικό δημιουργεί μία συλλογή
δεδομένων σε τέτοια μορφή που είναι δυνατή η πρόσβαση των
χρηστών στα δεδομένα του έτους (ως ιστορικά στοιχεία).

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑ

Η καταγραφή του συνόλου των δεδομένων ποιότητας έγινε με
βάση α) τα στοιχεία που ζητούνται από ΟΠΕΣΠ για κάθε Σχολή
και ΠΣ του ΕΑΠ, β) τα στοιχεία των εκθέσεων εσωτερικής
αξιολόγησης του ΕΑΠ, γ) στοιχεία από άλλους δείκτες και
αναφορές ποιότητας που παράγονται από τη ΜΕΑΕ και δ) από
λοιπά στοιχεία (που μπορεί να απαιτηθούν από τις Σχολές και
τη Διοίκηση του ΕΑΠ).



Η ΔΙΕΠΑΦΗ
ΧΡΗΣΤΗ

03

Το νέο πληροφοριακό σύστημα διαχείρισης δεδομένων ποιότητας
περιλαμβάνει την εμφάνιση αθροισμάτων ανά Συλλογή και ανά Επίπεδο,
πληροφορίες για το έργο και την ομάδα αυτού, την κατηγοριοποίηση
όλων των Δεδομένων σε 3 επίπεδα: ΕΑΠ – Σχολή – Πρόγραμμα Σπουδών,
τον έλεγχο, την συλλογή και την αποστολή των δεδομένων αυτόματα, την
εξαγωγή δεδομένων ανά συλλογή ανά επίπεδο αλλά και ανά αίτημα και τη
διαχείριση του service για την αποστολή των δεδομένων στην ΕΘΑΑΕ σε
πραγματικό χρόνο. 



Αρχικά γίνεται η σύνδεση του χρήστη – δεν υποστηρίζεται διαβάθμιση
δικαιωμάτων και πρόσβασης παρά μόνον ένας ρόλος.

Αρχικά η σελίδα ξεκινάει με το Ακαδημαϊκό Έτος που είναι ενεργό. και τα
δεδομένα στην Αρχική Σελίδα είναι αθροίσματα για τα :
- Σύνολο των δεδομένων που συλλέγονται από το σύστημα
- Σύνολο των δεδομένων στο Επίπεδο ΕΑΠ 
- Σύνολο των δεδομένων στο Επίπεδο Σχολή
- Σύνολο των δεδομένων στο Επίπεδο Προγράμματος Σπουδών
- Σύνολο των δεδομένων ανά συλλογή (ΕΘΑΑΕ, ΕΛΣΤΑΤ, Το ΕΑΠ με
Αριθμούς)



Ακόμη το μενού αριστερά μπορεί να καρφιτσωθεί ως ανοιχτό αλλά και να
ελαχιστοποιηθεί στο πλάι. 
Βλέπουμε πως αριστερά στο μενού έχουμε τον τίτλο του συστήματος, την
φωτογραφία του user που έχει μπει και από κάτω το μενού: Αρχική –
Συλλογές – Real Time data – Διαχείριση. 
Ακόμη στο πάνω μέρος φαίνεται το ενεργό Ακαδημαϊκό Έτος. Εκεί δίνεται η
δυνατότητα στον χρήστη από επιλογή να ανατρέξει σε άλλο Ακαδημαϊκό
Έτος. 

Στη συνέχεια αφού έχει επιλεγεί το Έτος εμφανίζονται τα συγκεκριμένα
αθροίσματα που έχουν συλλεχθεί. Στην κάθε καρτέλα δίνεται η δυνατότητα
να έχει περιγραφή για κάθε στοιχείο που εμφανίζεται.



Στη συνέχεια, υπάρχει και η καρτέλα με την περιγραφή του έργου αλλά και με
την Ομάδα Εργασίας που εργάστηκε για το αποτέλεσμα. 

Αρχική 
Συλλογές 

ΕΘΑΑΕ (ενεργή)
ΕΛΣΤΑΤ (ανενεργή)
Το ΕΑΠ με Αριθμούς (ανενεργή)

Ενέργειες:
Real Time Data
Διαχείριση

Στα αριστερά έχουμε το μενού:



ΤΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ
ΤΗΣ ΕΘΑΑΕ
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Κάθε έτος η Εθνική Αρχή Ανώτατης Εκπαίδευσης, ζητά την
συμπλήρωση στοιχείων ποιότητας στο ολοκληρωμένο
πληροφοριακό εθνικό σύστημα ποιότητας. 

Τα δεδομένα (αναφέρονται σε συγκεκριμένο ακαδημαϊκό και
ημερολογιακό έτος) είναι ομαδοποιημένα ανά επίπεδο αναφοράς και
ανά θεματική κατηγορία. 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΓΙΑ ΤΟ ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟ
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟ ΕΘΝΙΚΟ ΣΥΣΤΗΜΑ

ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ



ΒΑΣΙΚΗ ΟΘΟΝΗ ΓΙΑ ΤΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ

ΕΑΠ 
Σχολή 

Σχολή Ανθρωπιστικών Επιστημών
Σχολή Εφαρμοσμένων Τεχνών και Βιώσιμης Ανάπτυξης
Σχολή Θετικών Επιστημών και Τεχνολογίας
Σχολή Κοινωνικών Επιστημών

ΠΣ
Όλα τα Προγράμματα Σπουδών σε προπτυχιακό αλλά και μεταπτυχιακό
επίπεδο.

Θα επεξηγηθεί η βασική οθόνη με τα στοιχεία της ΕΘΑΑΕ και πως προβάλλονται. 
Η σελίδα αυτή περιέχει όλες τις πληροφορίες που συλλέγονται για κάθε ένα
στοιχείο και βοηθούν στην άμεση διαχείριση των δεδομένων. 
Η πρώτη επιλογή που βλέπουμε είναι ένα dropdown menu που δίνει την επιλογή
για τα τρία επίπεδα κατηγοριοποίησης:



Τίτλος: Ο Τίτλος για το κάθε στοιχείο
Κατηγορία: Η κατηγορία είναι από την συλλογή της ΕΘΑΑΕ, αλλά έχει επικρατήσει
και στις επόμενες συλλογές η ίδια λογική – ουσιαστικά απεικονίζεται τι αφορά
Τιμή: Η τιμή του πεδίου
Κωδικός : Ο κωδικός που συνοδεύει το στοιχείο. Στην συλλογή της ΕΘΑΑΕ τον
κωδικό τον ορίζει η ΕΘΑΑΕ ενώ σε άλλες συλλογές έχουμε φτιάξει με την ίδια λογική
τους αντίστοιχους κωδικούς
Modified : Πότε επεξεργάστηκε ή συλλέχθηκε αυτό το πεδίο
κουμπιά για ενέργειες

Επεξεργασία : Μπορεί ο χρήστης να επεξεργαστεί την κάθε τιμή του αντίστοιχου
πεδίου που επιλέγει. 
Συλλογή : Θα δοθεί εντολή «συλλογής» (collect) στον σερβερ και θα εμφανίσει
την τιμή που υπάρχει τώρα. 
Εξαγωγή : Επιλογή μεμονωμένων στοιχείων για εξαγωγή σε xml

Ο πίνακας με τα δεδομένα  περιέχει τις εξής στήλες :

Περιγραφή : η περιγραφή που εξηγεί το πεδίο και στη συγκεκριμένη συλλογή  ΕΘΑΑΕ
είναι η περιγραφή της ΕΘΑΑΕ (Εικόνα 13).
Ημ/νία συλλογής
Collected From: από που έχει συλλεχθεί αυτό το στοιχείο, όπως αναφέρονται οι
πηγές στην ενότητα 1.1. Αρχιτεκτονική συστήματος (Εικόνα 10).
Excel updated : Όταν το πεδίο προέρχεται από την πηγή Google Sheets είναι η
ημερομηνία που έχει επεξεργαστεί το πεδίο το αρμόδιο τμήμα (Εικόνα 11)
Requestors: Ένας τρόπος εμφάνισης αν το συγκεκριμένο στοιχείο που βρίσκεται στη
συγκεκριμένη συλλογή που βρισκόμαστε, είναι αίτημα και σε άλλη συλλογή (Εικόνα
12). 

Επίσης στην δεξιά πλευρά και ανάλογα πιο πεδίο έχει επιλεχθεί εμφανίζονται επιπλέον
πληροφορίες, δηλαδή:



Στην βασική σελίδα για την εμφάνιση των στοιχείων, δίπλα από κάθε στοιχείο
δίνεται η δυνατότητα να επιλεχθούν στοιχεία από διαφορετικά επίπεδα και
συλλογές. 

Όλα τα στοιχεία συγκεντρώνονται στη σελίδα της Διαχείρισης και μπορούν να
γίνουν εξαγωγή. 

ολόκληρη συλλογή
από συγκεκριμένη συλλογή ανά επίπεδο (ΕΑΠ - ΣΧΟΛΗ - ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ
ΣΠΟΥΔΩΝ)
από διάφορες συλλογές επιλεγμένα συγκεκριμένα στοιχεία

Το σύστημα δίνει τη δυνατότητα να γίνεται εξαγωγή των δεδομένων σε μορφή
αρχείου .xml (Η XML eXtensible Markup Language είναι μία γλώσσα
σήμανσης, που περιέχει ένα σύνολο κανόνων για την ηλεκτρονική
κωδικοποίηση κειμένων). Πιο συγκεκριμένα ο χρήστης μπορεί να εξάγει: 

 

ΣΥΛΛΟΓΗ ΚΑΙ ΕΞΑΓΩΓΗ

Επιλογή συγκεκριμένων στοιχείων  για εξαγωγή



Στη σελίδα της διαχείρισης δίνεται η δυνατότητα να επιλέξει ο χρήστης την
εξαγωγή ανά συλλογή και ανά επίπεδο.

Εξαγωγή ανά συλλογή ή ανά επίπεδο



Στη σελίδα της διαχείρισης δίνεται η δυνατότητα να επιλέξει ο χρήστης την
συλλογή από τις διαθέσιμες πηγές

Συλλογή δεδομένων

Η συλλογή δεδομένων μπορεί να επιλεγεί ανά συλλογή αλλά και ανά
επίπεδο. 



REAL TIME
ΔΕΔΟΜΕΝΑ
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Στον χρήστη δίνεται η δυνατότητα να διαχειριστεί το service με την
αποστολή δεδομένων στην ΕΘΑΑΕ. Πιο συγκεκριμένα υπάρχουν δυο
τομείς : 
1. Η κατάσταση του service και για τον official και για τον development
server 
2. Καταγραφή των logs από την αποστολή των στοχείων 

Ο Χρήστης μπορεί να επιλέξει σε ποιον διακομιστή θέλει να στέλνει το
service τα real time data  : official η development και στη συνέχεια με ποια
περιοδικότητα. Οι επιλογές που έχουν δοθεί είναι : 

Εμφάνιση της κατάστασης του service

Ο Χρήστης έχει τη δυνατότητα να βλέπει τα αρχεία που έχουν καταγραφεί για
αυτές τις αποστολές προς την ΕΘΑΑΕ με success - error - blank. 
Επίσης σε απλή σύνταξη xml εμφανίζεται τι εστάλη (request message) και τι
επεστράφη από τον διακομιστή (response message). 

Εμφάνιση του αρχείου καταγραφής κινήσεων των αποστολών
LOGS



Εμφάνιση των δεδομένων που συλλέγονται

Για τα δεδομένα που συλλέγονται σε πραγματικό χρόνο έχει δημιουργηθεί ένα
ξεχωριστό αρχείο. Ο χρήστης έχει πρόσβαση από την επιλογή του “έτους”
στο πάνω μέρος της σελίδας.

Η Αρχική σελίδα καθώς και η σελίδα που αφορά τα στοιχεία της ΕΘΑΑΕ
μετατρέπονται και δείχνουν τα στοιχεία που συλλέγονται real time. 



ΜΟΝΑΔΑ
ΕΣΩΤΕΡΙΚΗΣ
ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ

modip@eap.gr
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