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Εισαγωγικές 
παρατηρήσεις 

ξεκινά με την ετήσια
διαδικασία εσωτερικής 

αξιολόγησης και

ολοκληρώνεται με την 
ανά πενταετία

διαδικασία εξωτερικής 
αξιολόγησης και 

πιστοποίησης από την 
Εθνική Αρχή Ανώτατης 
Εκπαίδευσης (ΕΘΑΑΕ). 

Τα Προγράμματα Σπουδών (ΠΣ) του ΕΑΠ 
ακολουθούν ένα κύκλο ποιότητας ο οποίος: 

Η ετήσια εσωτερική αξιολόγηση των ΠΣ
αποτελεί προϋπόθεση για την διενέργεια
της εξωτερικής αξιολόγησης και
πιστοποίησης/επαναπιστοποίησης των
ΠΣ.
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Εσωτερική Αξιολόγηση ΠΣ
Γενικά Στοιχεία

Η ετήσια εσωτερική αξιολόγηση των ΠΣ εντοπίζει σφάλματα ή κενά ενώ καταγράφει 
προτάσεις για βελτίωση της εκπαιδευτικής διαδικασίας στα ΠΣ

Υποχρεωτική διαδικασία. Λαμβάνει χώρα μετά την αποστολή δεδομένων ποιότητας στην 
ΕΘΑΑΕ και την παραγωγή δεικτών ποιότητας (Απρίλιο-Μάιο)

Με βάση τα αποτελέσματα εσωτερικής αξιολόγησης λαμβάνονται αποφάσεις για 
διόρθωση, συμμόρφωση με το πρότυπο ή βελτίωση της λειτουργίας του Ιδρύματος, 
των Σχολών, και των ΠΣ

Η εσωτερική αξιολόγηση ολοκληρώνεται με την Ανασκόπηση του Συστήματος 
Ποιότητας από τη Διοίκηση όπου αξιολογούνται, επανεξετάζονται και 
επαναπροσδιορίζονται οι στόχοι ποιότητας για το Ίδρυμα, τις Σχολές, τα ΠΣ και το ΕΣΔΠ

5



Διευθυντής/ντρια ΠΣ

Επιτροπή ΜΟΔΙΠ

Ακαδημαϊκή Ομάδα ΠΣ (ΟΔΠ, ΕΠΣ)

Ομάδα Εσωτερικής Αξιολόγησης της Σχολής (ΟΜΕΑ)

Κοσμητεία

ΜΟΔΙΠ, ΜΕΑ, Γραφείο Στρατηγικού Σχεδιασμού 

Φοιτητές

Επιτροπή Ανασκόπησης

Εμπλεκόμενοι στη διαδικασία εσωτερικής 
αξιολόγησης των ΠΣ



Εσωτερική Αξιολόγηση ΠΣ
Η διαδικασία

7

Έναρξη αξιολόγησης: Η Μονάδα Εσωτερικής αξιολόγησης ετοιμάζει και προσυμπληρώνει την Ετήσια Έκθεση 
Εσωτερικής Αξιολόγησης για ένα ΠΣ

Ο/η Διευθυντής/τρια του ΠΣ (ΔΠΣ) συμπληρώνει την έκθεση απαντώντας στις ερωτήσεις που τίθενται

Η Ομάδα Εσωτερικής Αξιολόγησης (ΟΜΕΑ) που έχει την τελική ευθύνη σύνταξής της, συνεργάζεται με 
τον/ην ΔΠΣ και οριστικοποιεί την έκθεση ζητώντας κατά περίπτωση όσα στοιχεία απαιτεί από τη ΜΕΑ

Το Γραφείο Στρατηγικού Σχεδιασμού σε συνεργασία με τη ΜΟΔΙΠ ελέγχουν το ΠΣ ως προς ένα σύνολο 
σημείων ελέγχου για την αξιολόγησή βάση του προτύπου πιστοποίησης της ΕΘΑΑΕ

Η ΜΟΔΙΠ επεξεργάζεται τις εκθέσεις και τα σημεία ελέγχου και καταλήγει σε πορίσματα/προτάσεις. 

Τα πορίσματα της ΜΟΔΙΠ διαβιβάζονται στον/στην ΔΠΣ του ΠΣ για να ληφθούν υπόψη στην ετήσια 
στοχοθεσία του ΠΣ. 

Η ΜΟΔΙΠ δημοσιοποιεί τις Ετήσιες Εκθέσεις των Σχολών και των ΠΣ στη σελίδα της.

Η ΜΟΔΙΠ προβαίνει σε σχετικές βελτιωτικές εισηγήσεις στη ΔΕ όποτε κριθεί απαραίτητο 



ΠΣ

Στοιχεία Αξιολόγησης 
Φοιτητών

Στοιχεία Φοιτητών-
Καθηγητών-ΘΕ

Δείκτες ΠΣ 
από ΕΘΑΑΕ

Λοιπά 
στοιχεία

Εσωτερική Αξιολόγηση ΠΣ
Η σύνταξη της έκθεσης εσωτερικής αξιολόγησης



Εσωτερική Αξιολόγηση ΠΣ
Η έκθεση εσωτερικής αξιολόγησης (1/2)

Στοιχεία Ίδρυσης κι εξέλιξης του ΠΣ, Σκοπός, Μαθησιακά αποτελέσματα, Στοιχεία Σπουδών (πλήθος φοιτητών, 
αποφοίτων κ.ά), web site του ΠΣ και στοιχεία ΔΠΣ

1. Πώς κρίνετε το βαθμό ανταπόκρισης του Προγράμματος Μεταπτυχιακών  Σπουδών στους στόχους της Σχολής και στις 

απαιτήσεις της κοινωνίας

2. Πώς κρίνετε τη διαδικασία επιλογής των φοιτητών;

3. Πώς κρίνετε τη δομή, τη συνεκτικότητα και τη λειτουργικότητα του Προγράμματος Μεταπτυχιακών  Σπουδών;

4. Πώς κρίνετε το εξεταστικό σύστημα;

5. Πώς κρίνετε τη διεθνή διάσταση του Προγράμματος Μεταπτυχιακών  Σπουδών;

6. Πώς κρίνετε την πρακτική άσκηση των φοιτητών;

7. Συμπεράσματα 

• Ποια, κατά την γνώμη σας, είναι τα κυριότερα θετικά και αρνητικά σημεία του ΠΣ, όπως αυτά προκύπτουν μέσα από 

την Έκθεση Εσωτερικής Αξιολόγησης; 

• Διακρίνετε ευκαιρίες αξιοποίησης των θετικών σημείων και ενδεχόμενους  κινδύνους από τα αρνητικά σημεία; 

• Περιγράψτε σχέδια δράσης από το ΠΣ για την άρση των αρνητικών και την ενίσχυση των θετικών σημείων. 

• Διατυπώστε προτάσεις προς δράση από την Κοσμητεία ή/και τη Διοίκηση του Ιδρύματος



Εσωτερική Αξιολόγηση ΠΣ
Η έκθεση εσωτερικής αξιολόγησης (2/2)

1. Εξέλιξη των εγγεγραμμένων φοιτητών 

2. Εξέλιξη των εισερχομένων φοιτητών 

3. Κατανομή βαθμολογίας και μέσος βαθμός πτυχίου των αποφοίτων

4. Εξέλιξη του αριθμού και διάρκεια σπουδών των αποφοίτων

5. Θεματικές Ενότητες: Γενικά στοιχεία

6. Θεματικές Ενότητες: Λεπτομέρειες

7. Θεματικές Ενότητες: Στατιστικά

8. Στοιχεία Διδασκόντων 

Στατιστικά στοιχεία



Εσωτερική Αξιολόγηση ΠΣ
Το ερωτηματολόγιο/σημεία ελέγχου ενός ΠΣ

Ελέγχει τη συμμόρφωση του ΠΣ σε σημεία ελέγχου τα οποία πηγάζουν από τα 10 κριτήρια αξιολόγησης/πιστοποίησης ενός ΠΣ 

ΚΡΙΤΗΡΙΟ 1: Πολιτική και Στοχοθεσία Ποιότητας

ΚΡΙΤΗΡΙΟ 2: Σχεδιασμός και έγκριση

ΚΡΙΤΗΡΙΟ 3: Φοιτητο-κεντρική μάθηση, διδασκαλία και αξιολόγηση

ΚΡΙΤΗΡΙΟ 4: Εισαγωγή φοιτητών, στάδια φοίτησης, αναγνώριση Σπουδών

και λήψη πτυχίου

ΚΡΙΤΗΡΙΟ 5: Διδακτικό Προσωπικό

ΚΡΙΤΗΡΙΟ 6: Μαθησιακοί πόροι και φοιτητική στήριξη

ΚΡΙΤΗΡΙΟ 7: Διαχείριση πληροφοριών

ΚΡΙΤΗΡΙΟ 8: Δημόσια πληροφόρηση

ΚΡΙΤΗΡΙΟ 10: Περιοδική Εξωτερική Αξιολόγηση



Εσωτερική Αξιολόγηση ΠΣ
Τα συμπεράσματα και οι μετέπειτα δράσεις

Ο/Η ΔΠΣ παίρνει τα αποτελέσματα της αξιολόγησηςΠΣ
• Εντοπίζει προβλήματα, προτείνει δράσεις και τις εντάσσει στην επόμενη στοχοθεσία του ΠΣ

• Συζητά προτάσεις και παρατηρήσεις με την Επιτροπή Προγράμματος Σπουδών και προβαίνει σε εισηγήσεις του ΠΣ εσωτερικά, στη Σχολή ή και 
στο ΕΑΠ για βελτιώσεις του ΠΣ

Η ΟΜΕΑ συντάσσει την ετήσια έκθεση της Σχολής στην οποία περιλαμβάνονται 
οι εκθέσεις των ΠΣΣΧΟΛΗ

• Εντοπίζει προβλήματα & προτείνει δράσεις

• Συζητά προτάσεις και παρατηρήσεις στην Κοσμητεία και προβαίνει σε αποφάσεις σε όλα τα ΠΣ της, ή εισηγήσεις στο ΕΑΠ για βελτιώσεις σε 
διαδικασίες για ένα ή περισσότερα ΠΣ

Ενημερώνεται για τα αποτελέσματα των εκθέσεων και των σημείων ελέγχουΕΑΠ
• Προβαίνει σε καθολικές ή κατά περίπτωση αποφάσεις για τη βελτίωση των ΠΣ



Εσωτερική Αξιολόγηση ΠΣ
Ο ρόλος των φοιτητών και των διδασκόντων

Οι φοιτητές εκφράζουν τις απόψεις τους για το ΠΣ

Τυπικά
Μέσα από σχόλια και προτάσεις, 

στο πλαίσιο 
της ηλ. αξιολόγησης

Άτυπα
Μέσα από διάλογο και σχόλια στον Καθηγητή-

Σύμβουλό τους και στον Συντονιστή
και στο φόρουμ της ΘΕ

Οι διδάσκοντες (αρκετοί από αυτούς Εργαζόμενοι στον Ιδιωτικό ή Δημόσιο Τομέα 
και Ελεύθεροι Επαγγελματίες) 

εκφράζουν τις απόψεις τους για το ΠΣ
Μέσω της Ομάδας Διδακτικού Προσωπικού και της Επιτροπής Προγράμματος Σπουδών (ΕΠΣ)

Ο/Η ΔΠΣ έχει τη δυνατότητα πρόσβασης σε όλες τις αξιολογήσεις από τους φοιτητές
Επιπλέον γνωρίζει μέσα από την ΕΠΣ όλα τα θέματα που προκύπτουν από τους/τις διδάσκοντες/ουσες

Η ετήσια έκθεση εσωτερικής αξιολόγησης συμπεριλαμβάνει λοιπόν και όλα τα θέματα που έχουν εντοπιστεί 
από την παραπάνω διαδικασία. 
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Ποιος φορέας είναι 
αρμόδιος για την 
εξωτερική 
αξιολόγηση και 
πιστοποίηση των ΠΣ 
των Ελληνικών 
Πανεπιστημίων;

Η Εθνική Αρχή Ανώτατης Εκπαίδευσης (ΕΘΑΑΕ), είναι ανεξάρτητη,
διοικητική αρχή και έχει ως αποστολή της τη διασφάλιση υψηλής
ποιότητας στην Ανώτατη Εκπαίδευση. Ιδρύθηκε με τον ν.4653/2020 και
αποτελεί τη συνέχεια της Αρχής Διασφάλισης και Πιστοποίησης της
Ποιότητας στην Ανώτατη Εκπαίδευση (ΑΔΙΠ), η οποία ιδρύθηκε και
λειτουργεί από το 2006.

Η ΕΘΑΑΕ, στο πλαίσιο της αποστολής της: α) συμβάλλει στη
διαμόρφωση και υλοποίηση της εθνικής στρατηγικής για την Ανώτατη
Εκπαίδευση και στην κατανομή της επιχορήγησης των Ανώτατων
Εκπαιδευτικών Ιδρυμάτων (ΑΕΙ) και β) αξιολογεί και πιστοποιεί την
ποιότητα της λειτουργίας των ΑΕΙ.



Η πιστοποίηση είναι μία διαδικασία εξωτερικής αξιολόγησης, βάσει συγκεκριμένων, προκαθορισμένων,
διεθνώς αποδεκτών και εκ των προτέρων δημοσιοποιημένων, ποσοτικών και ποιοτικών κριτηρίων και
δεικτών, εναρμονισμένων με τις Αρχές και Κατευθυντήριες Οδηγίες για τη διασφάλιση ποιότητας στον
Ευρωπαϊκό Χώρο Ανώτατης Εκπαίδευσης (ESG 2015).

Την Επιτροπή εξωτερικής αξιολόγησης, που ορίζεται από την ΕΘΑΑΕ, απαρτίζουν Έλληνες Καθηγητές
Πανεπιστημίων και ερευνητικών κέντρων του εξωτερικού ή/και ερευνητές, φοιτητές ελληνικών ΑΕΙ και
εκπρόσωποι επαγγελματικών φορέων (4-6 μέλη).

Τι είναι η πιστοποίηση και ποιοι απαρτίζουν την 
Επιτροπή εξωτερικής αξιολόγησης;



Πρότυπα Πιστοποίησης ΠΣ

Η ΕΘΑΑΕ έχει εκδώσει τα ακόλουθα πρότυπα πιστοποίησης για ΠΣ

1. Πρότυπο Πιστοποίησης για ΠΠΣ (ΔΕΟ, ΦΥΕ, ΠΛΗ, ΕΛΠ, ΕΠΟ, ΙΣΠ)

2. Πρότυπο Πιστοποίησης για ΠΠΣ σε λειτουργία από το 2018 (ΔΙΤ, ΔΗΔ)

3. Πρότυπο Πιστοποίησης για ΠΜΣ σε λειτουργία (έχουν ήδη υποβληθεί προτάσεις για 54 ΠΜΣ)

4. Πρότυπο Πιστοποίησης για νέα ΠΜΣ (αρχική πιστοποίηση)

5. Πρότυπο Πιστοποίησης για Ξενόγλωσσα ΠΠΣ

Αναμένονται: 

- Επικαιροποιημένα πρότυπα για τις επαναπιστοποιήσεις των ΠΠΣ (στην πενταετία από τη λήψη της 
πιστοποίησης)

- Νέο πρότυπο πιστοποίησης για νέα ΠΠΣ (αρχική πιστοποίηση)

- Νέο πρότυπο πιστοποίησης για ΠΔΣ



• Πολιτική και στοχοθεσία ποιότητας για τα ΠΣ του Ιδρύματος και της ακαδημαϊκής μονάδας

• Σχεδιασμός και έγκριση των ΠΣ 

• Φοιτητο-κεντρική μάθηση, διδασκαλία και αξιολόγηση

• Επιλογή φοιτητών, στάδια φοίτησης, αναγνώριση σπουδών και απονομή διπλώματος

• Διδακτικό Προσωπικό των ΠΣ

• Μαθησιακοί Πόροι και φοιτητική στήριξη

• Διαχείριση πληροφοριών

• Δημόσια πληροφόρηση για τα ΠΣ

• Συνεχής παρακολούθηση και περιοδική εσωτερική αξιολόγηση των ΠΣ

• Περιοδική εξωτερική αξιολόγηση των ΠΣ

Τα κριτήρια ποιότητας των ΠΣ 



(i) Πλήρης συμμόρφωση
Εφαρμόζεται πλήρως και αποτελεσματικά το κριτήριο πιστοποίησης στο ΠΣ 

(ii) Ικανοποιητική συμμόρφωση
Το ΠΣ ανταποκρίνεται σε μεγάλο βαθμό στο κριτήριο πιστοποίησης και το κριτήριο 
εφαρμόζεται ουσιαστικά στην πράξη  

(iii) Μερική συμμόρφωση
Ορισμένες πτυχές του κριτηρίου πληρούνται, ενώ κάποιες άλλες όχι. Η ερμηνεία του 
κριτηρίου είναι σωστή, αλλά ο τρόπος εφαρμογής του δεν είναι αρκετά αποτελεσματικός 

(iv) Μη συμμόρφωση
Το ΠΣ δεν συμμορφώνεται με αυτό το κριτήριο  

Βαθμοί συμμόρφωσης των ΠΣ ανά κριτήριο του 
Προτύπου



Η πορεία των 
πιστοποιήσεων στο ΕΑΠ
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Με μια ματιά

Σε 
σύνολο 9

ΠΠΣ

Σε σύνολο 65
μέχρι τώρα 

προσφερόμενων
ΠΜΣ



Τα πιστοποιημένα ΠΠΣ του ΕΑΠ

Το Ελληνικό Ανοικτό Πανεπιστήμιο, ανταποκρινόμενο σε προσκλήσεις της ΕΘΑΑΕ, έχει υποβάλει αιτήσεις
Ακαδημαϊκής Πιστοποίησης για τα προπτυχιακά προγράμματα σπουδών (ΠΠΣ): ΔΕΟ, ΦΥΕ, ΠΛΗ, ΕΛΠ, ΕΠΟ, ΙΣΠ,
ΔΗΔ & ΔΙΤ. Η διαδικασία πιστοποίησης για τα ΠΠΣ: ΔΕΟ, ΦΥΕ, ΠΛΗ, ΕΛΠ, ΕΠΟ & ΙΣΠ ξεκίνησε το Φεβρουάριο του
2021 και ολοκληρώθηκε τον Δεκέμβριου του 2022.

Προπτυχιακό Πρόγραμμα 

Σπουδών (ΠΠΣ)
Διενέργεια Πιστοποίησης Αποτέλεσμα Πιστοποίησης Διάρκεια Πιστοποίησης (5 έτη)

Διοίκηση Επιχειρήσεων και 

Οργανισμών (ΔΕΟ)
1-6 Φεβρουαρίου 2021

Πλήρης Συμμόρφωση (Fully 

Compliant)
24-03-21 έως 23-03-26

Σπουδές στις Φυσικές 

Επιστήμες (ΦΥΕ)
8-13 Μαρτίου 2021

Πλήρης Συμμόρφωση (Fully 

Compliant)
16-09-21 έως 15-09-26

Πληροφορική (ΠΛΗ) 12-17 Απριλίου 2021
Πλήρης Συμμόρφωση (Fully 

Compliant)
13-07-21 έως 12-07-26

Σπουδές στον Ελληνικό 

Πολιτισμό (ΕΛΠ)
10-15 Μαΐου 2021

Πλήρης Συμμόρφωση (Fully 

Compliant)
21-07-21 έως 20-07-26

Σπουδές στον Ευρωπαϊκό 

Πολιτισμό (ΕΠΟ)
17-22 Μαΐου 2021

Πλήρης Συμμόρφωση (Fully 

Compliant)
16-09-21 έως 15-09-26

Ισπανική Γλώσσα και 

Πολιτισμός (ΙΣΠ)
6-11 Ιουνίου 2022

Πλήρης Συμμόρφωση (Fully 

Compliant)

16-12-22 έως 15-12-27

Δημόσια Διοίκηση (ΔΗΔ) 3-8 Ιουλίου 2023 Αναμένεται Αναμένεται

Διοίκηση Τουρισμού (ΔΙΤ) 
Αναμένεται μέχρι τέλη 

του 2023 

https://www.eap.gr/to-eap/pps/

https://www.eap.gr/to-eap/pps/


Τα πιστοποιημένα ΠΠΣ του ΕΑΠ
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PRINCIPLE 1:  ACADEMIC UNIT  POLICY FOR QUALITY ASSURANCE ( ΑΡΧΉ 1:  ΠΟΛΙΤΙΚΉ 
ΑΚΑΔΗΜΑΪΚΏΝ ΜΟΝΆΔΩΝ Γ ΙΑ ΤΗΝ ΔΙΑΣΦΆΛΙΣΗ ΠΟΙΌΤΗΤΑΣ)

PRINCIPLE 2:  DESIGN AND APPROVAL OF PROGRAMMES ( ΑΡΧΉ 2:  ΣΧΕΔΙΑΣΜΌΣ ΚΑΙ  ΈΓΚΡΙΣΗ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΆΤΩΝ)

PRINCIPLE 3:  STUDENT - CENTRED LEARNING,  TEACHING AND ASSESSMENT (ΑΡΧΉ 3:  ΜΆΘΗΣΗ,  
ΔΙΔΑΣΚΑΛΊΑ ΚΑΙ  ΑΞΙΟΛΌΓΗΣΗ ΜΕ ΕΠΊΚΕΝΤΡΟ ΤΟΥΣ ΜΑΘΗΤΈΣ)

PRINCIPLE 4:  STUDENT ADMISSION,  PROGRESSION,  RECOGNITION AND CER TIFICATION (ΑΡΧΉ 4:  
ΕΙΣΑΓΩΓΉ,  ΠΡΌΟΔΟΣ,  ΑΝΑΓΝΏΡΙΣΗ ΚΑΙ  ΠΙΣΤΟΠΟΊΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΏΝ)

PRINCIPLE 5:  TEACHING STAFF ( ΑΡΧΉ 5:  ΔΙΔΑΚΤΙΚΌ ΠΡΟΣΩΠΙΚΌ)

PRINCIPLE 6:  LEARNING RESOURCES AND STUDENT SUPPORT ( ΑΡΧΉ 6:  ΜΑΘΗΣΙΑΚΟΊ  ΠΌΡΟΙ ΚΑΙ  
ΥΠΟΣΤΉΡΙΞΗ ΜΑΘΗΤΏΝ)

PRINCIPLE 7:  INFORMATION MANAGEMENT ( ΑΡΧΉ 7:  ΔΙΑΧΕΊΡΙΣΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΏΝ)

PRINCIPLE 8:  PUBLIC INFORMATION (ΑΡΧΉ 8:  ΔΗΜΌΣΙΑ ΠΛΗΡΟΦΌΡΗΣΗ)

PRINCIPLE 9:  ON -GOING MONITORING AND PERIODIC INTERNAL REVIEW OF PROGRAMMES 
(ΑΡΧΉ 9:  ΣΥΝΕΧΉΣ ΠΑΡΑΚΟΛΟΎΘΗΣΗ ΚΑΙ  ΠΕΡΙΟΔΙΚΉ ΕΣΩΤΕΡΙΚΉ ΑΝΑΘΕΏΡΗΣΗ ΤΩΝ …

PRINCIPLE 10:  EXTERNAL EVALUATION OF UNDERGRADUATE PROGRAMMES ( ΤΑΚΤΙΚΉ ΕΞΩΤΕΡΙΚΉ 
ΑΞΙΟΛΌΓΗΣΗ ΠΡΟΠΤΥΧΙΑΚΏΝ ΠΡΟΓΡΑΜΜΆΤΩΝ)

ΒΑΘΜΟΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ΣΤΟ ΠΡΟΤΥΠΟ ΑΝΑ ΑΡΧΗ ΣΤΟ ΣΥΝΟΛΟ ΤΩΝ 6 ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΜΕΝΩΝ ΠΠΣ

Α / Fully compliant Β/ Substantially compliant 



υψηλότερα ποσοστά  πλήρους συμμόρφωσης στις αρχές:

100%
4: Εισαγωγή φοιτητών, στάδια φοίτησης, αναγνώριση σπουδών & λήψη πτυχίου

7: Διαχείριση πληροφοριών

84% 6: Μαθησιακοί πόροι και φοιτητική στήριξη

8: Δημόσια Πληροφόρηση

66% 3: Φοιτητοκεντρική μάθηση, διδασκαλία & αξιολόγηση

50% 1: Πολιτική διασφάλισης ποιότητας

5: Διδακτικό Προσωπικό

9: Συνεχής παρακολούθηση και περιοδική εσωτερική αξιολόγηση των προγραμμάτων

σπουδών

χαμηλότερα ποσοστά πλήρους συμμόρφωσης στις αρχές:

33% 2: Σχεδιασμός και έγκριση των προγραμμάτων σπουδών

16% 10: Περιοδική εξωτερική αξιολόγηση των προγραμμάτων σπουδών

Συγκεντρωτικά Ποσοστά Συμμόρφωσης ανά Αρχή στα 6 
πιστοποιημένα ΠΠΣ του ΕΑΠ 

https://www.ethaae.gr/el/ethaae/etisies-ektheseis-ethaae

https://www.ethaae.gr/el/ethaae/etisies-ektheseis-ethaae


Δημιουργία 
Συμβουλευτικών Επιτροπών 

(Advisory Boards) με τη 
συμμετοχή εσωτερικών και 

εξωτερικών 
ενδιαφερόμενων. 

Ανάπτυξη/προώθηση της 
κινητικότητας Erasmus. 

Εισαγωγή προαιρετικής 
πτυχιακής εργασίας στα 

ΠΣ.

Λειτουργία Γραφείου 
Διασύνδεσης, 

Επιχειρηματικότητας και 
Καινοτομίας. 

Εισαγωγή προαιρετικής 
πρακτικής άσκησης στα ΠΣ.

Διάθεση της ιστοσελίδας 
στην αγγλική γλώσσα.

Ανάπτυξη ερευνητικών 
συνεργασιών.

Τα κοινά σημεία προς βελτίωση (συστάσεις) στις εκθέσεις 
των εξωτερικών αξιολογητών στα ανωτέρω ΠΠΣ του ΕΑΠ



Τα υπό Πιστοποίηση ΠΜΣ του ΕΑΠ

Οι προτάσεις πιστοποίησης υποβλήθηκαν (28-01-23) στο πλαίσιο της 1ης πρόσκλησης της ΕΘΑΑΕ (27-7-22) για 
υφιστάμενα και λειτουργούντα ΠΜΣ 

Σχολή Υπό πιστοποίηση ΠΜΣ Σύνολο ΠΜΣ

ΣΑΕ ΕΚΕ, ΕΚΠ, ΟΡΘ, ΑΓΓ, ΓΑΛ, ΓΕΡ, LRM, ΕΑΓ, ΑΔΕ, ΔΙΣ, ΕΤΑ, ΕΕΠ, ΕΑΨ, 
ΣΕΙ, ΤΕΠ, ΦΙΤ, ΠΑΤ, ΙΤΑ

18

ΣΘΕΤ ΔΙΠ, ΔΧΤ, ΣΜΑ, ΠΛΣ, ΔΙΑ, ΚΠΠ, ΚΦΕ, ΠΣΦ, ΜΣΜ, ΣΔΥ, ΒΝΠ, ΧΒΑ, 
ΚΥΚ, DAMA, ΕΓΑ, ΕΠΙ

16

ΣΚΕ ΔΜΥ, ΔΤΕ, ΔΠΜ, ΜΒΑ, ΤΛΧ, ΑΣΚ, ΓΧΝ, ΣΔΣ, ΚΑΟ, ΠΕΔ, ΔΕΑ, ΔΑΘ, 
ΤΡΑΧ, ΙΜΕ

15

ΣΕΤ ΑΣΠ, ΓΤΠ, ΠΣΧ, ΣΦΠ, CCC, IGD 6

ΣΥΝΟΛΟ 54



Αξιολόγηση και Πιστοποίηση ΠΜΣ

• Με την παρ. 1 του άρθρου 455 του ν. 4957/2022 ορίστηκε ότι: «Όσα Προγράμματα Μεταπτυχιακών Σπουδών (Π.Μ.Σ.)
έχουν ιδρυθεί έως την έναρξη ισχύος του παρόντος, καθώς και σε όσα έχει εκκινήσει η διαδικασία ίδρυσής τους πριν από
την έναρξη ισχύος του παρόντος, συνεχίζουν να λειτουργούν νομίμως, σύμφωνα με τις διατάξεις του παρόντος και του
Εσωτερικού κανονισμού λειτουργίας τους. Τα Π.Μ.Σ. του προηγούμενου εδαφίου υποχρεούνται να πιστοποιηθούν για
πρώτη φορά από την Εθνική Αρχή Ανώτατης Εκπαίδευσης το αργότερο έως την 31η.12.2024, άλλως παύουν να
εισδέχονται νέους φοιτητές και λειτουργούν αποκλειστικά έως την αποφοίτηση των ήδη εγγεγραμμένων κατά το
ακαδημαϊκό έτος 2024-2025 φοιτητών.»

• Η μη επιτυχής αξιολόγηση και πιστοποίηση υφιστάμενων και λειτουργούντων Π.Μ.Σ. μετά την 31η.12.2024, καθιστά μη
νόμιμη τη λειτουργία του Π.Μ.Σ. για την εγγραφή νέων φοιτητών από το ακαδημαϊκό έτος 2024-2025 και εξής, ενώ αυτό
συνεχίζει να λειτουργεί μόνο μεταβατικά έως την ολοκλήρωση των σπουδών των ήδη εγγεγραμμένων φοιτητών.

Θεσμικό πλαίσιο Ν. 4957/2022



Τρέχουσα Κατάσταση

Ιούλιος – Δεκέμβριος 2023

• Έλεγχος Πληρότητας από την ΕΘΑΑΕ των Προτάσεων Ακαδημαϊκής Πιστοποίησης για τα 54 υπό 
πιστοποίηση ΠΜΣ

• Υποβολή αναθεωρημένων αρχείων στην ΕΘΑΑΕ ανά ΠΜΣ (προθεσμία επανυποβολής αποκλειστικά 
10 ημερών)

• Προγραμματισμός από 4/9/23 έως 30/11/23 της επίσκεψης των εξωτερικών αξιολογητών για την 
πιστοποίηση τουλάχιστον 26 ΠΜΣ & του ΠΠΣ ΔΙΤ

• Αναμένεται 2η πρόσκληση της ΕΘΑΑΕ για το υπόλοιπο των λειτουργούντων ΠΜΣ. Πρόκειται για 10 
νέα ΠΜΣ που προσφέρονται από το εαρινό εξάμηνο 2022-23 έως και το χειμερινό εξάμηνο 2024-
25, τα εξής: ΔΜΔ, ΦΥΛ, ΨΑΕ, ΔΗΓ, ΣΟΚ, ΑΤΜ, ΕΠΚ, ΛΠΚ, ΔΥΠΟ, ΑΤΜ και το κοινό ΠΜΣ ΕΔΙ. 



Διαμόρφωση και υποβολή 
του φακέλου Πιστοποίησης 
στην ΕΘΑΑΕ
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Βήματα

• Πρόσκληση της ΕΘΑΑΕ 

• Ενημέρωση ΔΠΣ των υπό πιστοποίηση ΠΣ για τις
απαιτήσεις της πρόσκλησης, το χρονοδιάγραμμα
και τους εμπλεκόμενους στη διαμόρφωση των
στοιχείων του φακέλου.

• Σύνταξη Πρότασης Ακαδημαϊκής πιστοποίησης,
σύμφωνα με το πρότυπο της ΕΘΑΑΕ και
συνοδευτικών παραρτημάτων της Πρότασης τα
οποία συντάσσονται από το/η ΔΠΣ σε συνεργασία
με την ακαδημαϊκή ομάδα του ΠΜΣ και
εγκρίνονται από την Κοσμητεία της Σχολής:

 Πολιτική Ποιότητας του ΠΜΣ

 Στοχοθεσία Ποιότητας ΠΜΣ

 Περιγράμματα ΘΕ (ελληνικά - αγγλικά) ΠΜΣ

Ετήσια Έκθεση Εσωτερικής Αξιολόγησης του ΠΜΣ

 Έκθεση Προόδου ΠΜΣ

• Συλλογή λοιπόν στοιχείων φακέλου από Μονάδες/Τμήματα/Γραφεία
του Ιδρύματος:

o Τμήμα Εκπαίδευσης (Οδηγός σπουδών, Κανονισμοί, αποφάσεις ίδρυσης 
κ.ά.)

o Τμήμα Προσωπικού (στοιχεία για το διδακτικό προσωπικό όπως 
δημοσιεύσεις, αναθέσεις κ.ά.)

o Τμήμα Μητρώου (Παράρτημα Διπλώματος)

o ΜΕΑ (Δείκτες ΟΠΕΣΠ, αποτελέσματα εσωτερικής αξιολόγησης κ.ά.)

o Γραφεία: Erasmus, Υποτροφιών, Στρατηγικού Σχεδιασμού & Ανάπτυξης, 
Διασύνδεσης, ΓΑΔΥ

o ΚΕΔΙΜΑ, ΚΕΔΙΒΙΜ

• Έγκριση στοιχείων φακέλου από ΕΠΣ, Κοσμητεία 

• Έγκριση του συνόλου του φακέλου από ΜΟΔΙΠ και ΔΕ

• Υποβολή φακέλου στην ΕΘΑΑΕ

• Ανάρτηση στοιχείων του φακέλου στη σελίδα του ΠΜΣ (Πολιτική 
Ποιότητας, Στοχοθεσία, Περιγράμματα ΘΕ κ.ά.)

• Έλεγχος πληρότητας από την ΕΘΑΑΕ

• Υποβολή αναθεωρημένης πρότασης

• Επίσκεψη Επιτροπής εξωτερικής αξιολόγησηςΑξίζει να σημειωθεί ότι σε σύνολο 54 ΠΜΣ 
διαμορφώθηκαν και υποβλήθηκαν στην 

ΕΘΑΑΕ περισσότερα από 2.300 
έγγραφα/τεκμήρια



Οργάνωση & υποστήριξη της 
επίσκεψης της Επιτροπής 
Εξωτερικής αξιολόγησης και 
πιστοποίησης
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Πριν την επίσκεψη

Αμέσως μετά τη γνωστοποίηση από την ΕΘΑΑΕ του χρονοδιαγράμματος της επίσκεψης ανά ΠΣ των εξωτερικών αξιολογητών:

α. οργανώνονται ενημερωτικές συναντήσεις με το/τη ΔΠΣ του ΠΣ, τον Κοσμήτορα, την ΟΜΕΑ, την Επιτροπή ΜΟΔΙΠ, μέλη ΔΕΠ και ΣΕΠ 
του ΠΣ που θα συμμετάσχουν στην επιθεώρηση,

β. ενημερώνονται οι διοικητικές υπηρεσίες του Ιδρύματος που θα συμμετάσχουν στη διαδικασία και προετοιμάζουν ενημερωτικές 
παρουσιάσεις (Διοικητικών Υπηρεσιών, Βιβλιοθήκης, Ψηφιακού χώρου εκπαίδευσης, Γραφείου Διασύνδεσης),

γ. διαμορφώνονται και συμπληρώνονται με δεδομένα και στατιστικά στοιχεία του τρέχοντος ακαδ. έτους, οι παρουσιάσεις (ΕΑΠ, Σχολή, 
ΠΣ, ΜΕΑ, ΜΟΔΙΠ, Γραφείο Στρατηγικού Σχεδιασμού, Σημεία Ελέγχου κ.ά.) που θα προβληθούν στις συναντήσεις με την Επιτροπή,

δ. συγκεντρώνεται χρήσιμο υλικό (π.χ. αποφάσεις οργάνων (ΕΠΣ-ΟΔΠ), εκφωνήσεις εργασίες φοιτητών, ανατροφοδότηση εργασιών 
κ.λπ.) που ενδέχεται να ζητηθεί από την Επιτροπή,

ε. διαμορφώνεται και οριστικοποιείται, σε συνεργασία με την ΕΘΑΑΕ και το ΔΠΣ, το πρόγραμμα των επισκέψεων με τους συμμετέχοντες 
ανά συνάντηση (Κοσμήτορα, Επιτροπή ΜΟΔΙΠ, ΟΜΕΑ, διδακτικό προσωπικό, διοικητικό προσωπικό, φοιτητές, απόφοιτοι, εξωτερικοί 
φορείς). Ανά συνάντηση συμμετέχουν έως 10 άτομα, ενώ συνολικά στο σύνολο των συναντήσεων κάθε ΠΣ συμμετέχουν περίπου 45 
άτομα. 

στ. αποστέλλονται προσκλήσεις με το πρόγραμμα της επίσκεψης ανά κατηγορία συμμετεχόντων,

ζ. πραγματοποιείται τηλεφωνική επικοινωνία με όλους τους συμμετέχοντες για επιβεβαίωση παραλαβής της πρόσκλησης και του 
συνδέσμου συμμετοχής. 



Κατά τη διάρκεια της επίσκεψης

 Υποστηρίζονται οι συναντήσεις με την Επιτροπή Εξωτερικής αξιολόγησης με τη
συμμετοχή προσωπικού του Ιδρύματος (ΜΟΔΙΠ, ΜΕΑ, Γραφείο Στρατηγικού Σχεδιασμού,
Διεύθυνση Διοικητικών Υπηρεσιών και λοιπά τμήματα/γραφεία/μονάδες).

 Χορηγείται στην Επιτροπή πρόσβαση με όλους τους ρόλους (Καθηγητή, φοιτητή,
Συντονιστή, ΔΠΣ) στον ψηφιακό χώρο εκπαίδευσης του ΠΣ.

 Καταγράφεται, συγκεντρώνεται και διαβιβάζεται συμπληρωματικό υλικό που ζητείται
από τους επιθεωρητές κατά τη διάρκεια και μετά το πέρας των συναντήσεων σε
συνεργασία με το/η ΔΠΣ του ΠΣ και τμήματα/γραφεία/μονάδες του Πανεπιστημίου.



1. Επιτροπή Εξωτερικής Αξιολόγησης

3. Διευθυντής/ντρια ΠΣ

4. Κοσμήτορας & ΟΜΕΑ Σχολής

2. Πρόεδρος & Επιτροπή ΜΟΔΙΠ

5. Προσωπικό ΜΟΔΙΠ, ΜΕΑ, Γραφείο Στρατηγικού Σχεδιασμού 

6. Διδακτικό προσωπικό ΔΕΠ-ΣΕΠ

7. Υπηρεσιακές Μονάδες/ Γραφεία

8. Φοιτητές

9. Απόφοιτοι

10. Κοινωνικοί εταίροι 

Το πρόγραμμα της
επίσκεψης της Επιτροπής

διαρκεί 2-3 ημέρες

Εμπλεκόμενοι στη διαδικασία 
εξωτερικής αξιολόγησης των ΠΣ



Μετά την επίσκεψη

α. αποστέλλεται από την ΕΘΑΑΕ το σχέδιο της έκθεσης εξωτερικής αξιολόγησης & 
πιστοποίησης,

β. μελετάται το σχέδιο της έκθεσης από το ΔΠΣ σε συνεργασία με τη ΜΟΔΙΠ και είτε γίνεται 
αποδοχή του είτε συντάσσεται τεκμηριωμένη απάντηση επί των ευρημάτων η οποία 
υποβάλλεται στην ΕΘΑΑΕ εντός αποκλειστικής προθεσμίας (10 ημερών).

γ. παραλαμβάνεται από την ΕΘΑΑΕ η τελική έκθεση εξωτερικής αξιολόγησης και πιστοποίησης 
και η απόφαση πιστοποίησης του ΠΣ και αναρτώνται στη σελίδα του ΕΑΠ και της ΜΟΔΙΠ μαζί 
με το σήμα της πιστοποίησης, ενώ ενημερώνονται τα αρμόδια τμήματα του ΕΑΠ για τη 
διάρκεια της πιστοποίησης του ΠΣ. 



Ενέργειες μετά τη 
λήψη της πιστοποίησης
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 Η ακαδημαϊκή μονάδα (ΔΠΣ και Κοσμητεία) μελετά την Έκθεση Εξωτερικής Αξιολόγησης και Πιστοποίησης
για να αποφασίσει την υιοθέτηση μέρους ή του συνόλου των συστάσεων της Επιτροπής Εξωτερικής
Αξιολόγησης & Πιστοποίησης και την κατάρτιση του Σχεδίου Δράσης.

 Στο Σχέδιο Δράσης, το οποίο εγκρίνεται από την Κοσμητεία της Σχολής του ΠΣ, καταγράφονται οι ενέργειες
που θα πραγματοποιηθούν με τη χρήση των αναγκαίων πόρων και θα συμβάλουν στην επίτευξη βελτιώσεων
και στην άρση των αδυναμιών που έχει εντοπίσει η Έκθεση Εξωτερικής Αξιολόγησης & Πιστοποίησης.

 Το εγκεκριμένο από την Κοσμητεία Σχέδιο Δράσης του ΠΜΣ αποστέλλεται στη ΜΟΔΙΠ για τις αναγκαίες
ενέργειες στο πλαίσιο της εσωτερικής αξιολόγησης του ΠΜΣ.

Σύνταξη Σχέδιου Δράσης



Στη διετία από τη λήψη της
πιστοποίησης

 Πριν την πάροδο δύο ετών από την ημερομηνία της πιστοποίησης, η ακαδημαϊκή μονάδα (ΔΠΣ, Κοσμητεία) αποτιμά τις ενέργειες
που πραγματοποιήθηκαν, την πρόοδο που έχει συντελεστεί κατά την εφαρμογή του Σχεδίου Δράσης και συντάσσει τον Πίνακα
«Παρακολούθησης Αποτελεσμάτων», που περιλαμβάνεται στο Έντυπο της Έκθεσης Παρακολούθησης της ΕΘΑΑΕ.
Στον πίνακα «Παρακολούθηση Αποτελεσμάτων» αποτυπώνονται:

 τα αποτελέσματα που έχουν επιτευχθεί,
 ο βαθμός επίτευξης των αποτελεσμάτων,
 οι ενέργειες που πραγματοποιήθηκαν για τη συμμόρφωση ως προς τις συστάσεις της έκθεσης εξωτερικής αξιολόγησης και

πιστοποίησης.

 Η Έκθεση Παρακολούθησης, αφού οριστικοποιηθεί από τον/τη ΔΠΣ, μετά από συνεργασία με τη ΜΟΔΙΠ, εγκρίνεται από την
ακαδημαϊκή μονάδα (Κοσμητεία), αποστέλλεται προς έγκριση στην ΕΘΑΑΕ από τη ΜΟΔΙΠ και δημοσιεύεται στην ιστοσελίδα του
Ιδρύματος, ως συνοδευτικό έγγραφο της Έκθεσης Εξωτερικής Αξιολόγησης & Πιστοποίησης του ΠΜΣ.



Ο ρόλος φοιτητών, αποφοίτων 
και κοινωνικών εταίρων στην 
εξωτερική αξιολόγηση των ΠΣ
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Συμμετοχή στις συναντήσεις με την Επιτροπή
Εξωτερικής αξιολόγησης

Η Επιτροπή εξωτερικής 
αξιολόγησης πραγματοποιεί 
συναντήσεις 45΄λεπτών με:  

Φοιτητές του ΠΣ (έως 10 άτομα 
από διαφορετικά έτη σπουδών)

Αποφοίτους του ΠΣ (έως 10 άτομα 
με την προϋπόθεση να μην 

φοιτούν σε κάποιο άλλο ΠΣ του 
ΕΑΠ)

Κοινωνικούς εταίρους δημόσιου ή 
ιδιωτικού τομέα που 

συνεργάζονται με το ΠΣ ή 
απασχολούν αποφοίτους του ΠΣ



Ενδεικτικά θέματα συζήτησης

Φοιτητές- απόφοιτοι Κοινωνικοί εταίροι

Ο βαθμός ικανοποίησής από το ΠΣ Η σχέση με το ΠΣ

Η σχέση με τους διδάσκοντες Συνεργασία με αποφοίτους του ΠΣ

Οι δυσκολίες που ενδεχομένως 
αντιμετώπισαν κατά τη διάρκεια των 
σπουδών τους

Προτάσεις βελτίωσης για την καλύτερη 
διασύνδεση του προγράμματος με την 
αγορά εργασίας

Οι λόγοι που επέλεξαν το ΕΑΠ για τις 
σπουδές τους

Η επαγγελματική τους εξέλιξη

Προτάσεις βελτίωσης του ΠΣ



Οι προπτυχιακοί φοιτητές 
του ΕΑΠ: 

Εξέφρασαν την ικανοποίησή τους για τα ΠΣ 
και τις πρακτικές και τις ερευνητικές ευκαιρίες 

που τους παρέχονται 

Διατύπωσαν τον ενθουσιασμό τους για τη 
συνολική μαθησιακή τους εμπειρία και για 

τη συμβολή τους στις τρέχουσες 
διαδικασίες αξιολόγησης.

Σχολίασαν θετικά μια σειρά από 
μαθητοκεντρικές δραστηριότητες που 

υποστηρίζονται από τα ΠΣ. 

Εξέφρασαν πολύ θετική γνώμη για τη σχέση 
τους με το διδακτικό προσωπικό και για την 
υποστήριξη, ανταπόκριση και προσοχή που 

έλαβαν καθ’ όλη τη διάρκεια της ακαδημαϊκής 
τους ζωής. 

Σχόλια εξωτερικών αξιολογητών από τις 
συναντήσεις με προπτυχιακούς φοιτητές



Σχόλια εξωτερικών αξιολογητών από τις συναντήσεις με

αποφοίτους/κοινωνικούς εταίρους

Οι απόφοιτοι των ΠΣ εξέφρασαν την 
ευγνωμοσύνη τους για τα ΠΣ, τα 

οποία τους προσέφεραν τα προσόντα 
και τις δεξιότητες για μια επιτυχημένη 
επαγγελματική και συχνά ακαδημαϊκή 

καριέρα. 

Αναφέρθηκαν:

•στην υποστήριξη που είχαν από τα μέλη της 
Σχολής, στην ευελιξία που παρέχει η εξ 
αποστάσεως εκπαίδευση ικανοποιώντας τις 
απαιτήσεις μεγαλύτερων σε ηλικία φοιτητών, 

•στις ωφέλιμες σχέσεις τους με τους 
διδάσκοντες και στη διαθεσιμότητά αυτών να 
προσφέρουν συνεργασία και υποστήριξη 
όποτε χρειάστηκε. 

Τα μέλη της ελληνικής 
επαγγελματικής κοινότητας 

οι οποίοι διατηρούν 
συνδέσμους με το 

πανεπιστήμιο: 

είχαν θετικά σχόλια σχετικά με τα ΠΣ 
και τους φοιτητές του ΕΑΠ με τους 

οποίους συνεργάζονται σε 
επαγγελματικό επίπεδο και επιπλέον 

επεσήμαναν το σεβασμό και την 
αποδοχή που απολαμβάνουν τα ΠΣ 

του ιδρύματος από την κοινωνία. 

εξέφρασαν επίσης την επιθυμία να 
βοηθήσουν στην εξέλιξη των ΠΣ ώστε 
να διαμορφώνονται σύμφωνα με τις 

ανάγκες της αγοράς. 



Ευχαριστούμε για την προσοχή σας.


