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Σεραφείμ Καραϊσκάκης, συνεργάτης ΕΑΠ

Αναβάθμιση της ποιότητας του ΕΑΠ 
για την αποτελεσματικότερη και αποδοτικότερη 
λειτουργία του – Υποστήριξη της ΜΟΔΙΠ του ΕΑΠ



Περιεχόμενα

✓Τί είναι το ΕΣΔΠ; (Ενότητα 1)
✓Το Εγχειρίδιο Ποιότητας του ΕΣΔΠ (Ενότητα 2)
✓Οι διεργασίες και οι διαδικασίες του ΕΣΔΠ (Ενότητα 3)
✓Η Έκθεση Πιστοποίησης του ΕΣΔΠ του ΕΑΠ (Ενότητα 4)



Ενότητα 1 –
Τί είναι το ΕΣΔΠ; Σε κάθε Ίδρυμα Ανώτατης Εκπαίδευσης διαμορφώνεται και

εφαρμόζεται ένα Εσωτερικό Σύστημα Διασφάλισης της Ποιότητας
(ΕΣΔΠ) που πρέπει να καλύπτει όλο το φάσμα των λειτουργιών και
δραστηριοτήτων του Ιδρύματος.

Σκοπός του ΕΣΔΠ, του ΕΑΠ, είναι η επίτευξη υψηλής ποιότητας στη
λειτουργία του Ιδρύματος και η συνεχής βελτίωση του εκπαιδευτικού
και ερευνητικού του έργου καθώς και η αποτελεσματική λειτουργία
και απόδοση των υπηρεσιών του, σύμφωνα με τις διεθνείς πρακτικές,
ιδίως, εκείνες του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης και τις
αρχές και κατευθύνσεις της ΕΘΑΑΕ.



Ενότητα 1 –
Τί είναι το ΕΣΔΠ; Πεδίο εφαρμογής του ΕΣΔΠ, του ΕΑΠ, είναι η εφαρμογή της

διασφάλισης ποιότητας στις ακαδημαϊκές μονάδες, τις διοικητικές
υπηρεσίες και το ανθρώπινο δυναμικό του Ιδρύματος.

Η λειτουργία και η πιστοποίηση του ΕΣΔΠ ήταν προαπαιτούμενη για
την πιστοποίηση των Προγραμμάτων Σπουδών.



Ενότητα 2 –
Το Εγχειρίδιο 
Ποιότητας του 
ΕΣΔΠ 

Το Εγχειρίδιο Ποιότητας αποτελεί επίσημο έγγραφο του ΕΣΔΠ του
ΕΑΠ και χρησιμοποιείται ως οδηγός για την εφαρμογή του.



Ενότητα 2 –
Το Εγχειρίδιο 
Ποιότητας του 
ΕΣΔΠ 

Στο Εγχειρίδιο Ποιότητας του ΕΣΔΠ περιλαμβάνονται τα έγγραφα που
απαιτούνται για τη συμμόρφωση με τα κριτήρια ποιότητας του
προτύπου πιστοποίησης του ΕΣΔΠ, της ΕΘΑΑΕ.

https://modip.eap.gr/?page_id=1525



Ενότητα 3 –
Οι διεργασίες 
και οι 
διαδικασίες του 
ΕΣΔΠ

Διεργασίες (ΔΙΕ)

➢Οι διεργασίες έχουν ως σκοπό την εκπλήρωση των απαιτήσεων
του σχετικού προτύπου ποιότητας της ΕΘΑΑΕ.

➢Οι διεργασίες λαμβάνουν υπόψη στοιχεία που ονομάζονται
«δεδομένα εισόδου» και είναι αναγκαία για τη λειτουργία της
διεργασίας.

➢Τα αποτελέσματα των διεργασιών ονομάζονται «δεδομένα
εξόδου».

➢Κάθε διεργασία αξιολογείται εσωτερικά τόσο ως προς την ίδια τη
λειτουργικότητά της όσο και ως προς την αποτελεσματικότητά της.



Ενότητα 3 –
Οι διεργασίες 
και οι 
διαδικασίες του 
ΕΣΔΠ

Διαδικασίες (Δ)

➢Οι διαδικασίες είναι ο τρόπος με τον οποίο υλοποιούνται οι
διεργασίες.

➢Οι διαδικασίες περιλαμβάνουν βήματα, τα οποία πρέπει να
ακολουθηθούν ώστε να επέλθει το αναμενόμενο αποτέλεσμα της
διεργασίας.



Ενότητα 3 –
Οι διεργασίες 
και οι 
διαδικασίες του 
ΕΣΔΠ

ΔΙΕΡΓΑΣΙΑ 1: Πολιτική Διασφάλισης της Ποιότητας και Στρατηγικό
Σχέδιο του ΕΑΠ

❑Η Πολιτική Διασφάλισης Ποιότητας εκφράζει τη συστηματική,
δομημένη και συνεχή προσήλωση του Ιδρύματος στην παροχή
εκπαίδευσης, έρευνας και λοιπών υπηρεσιών υψηλής ποιότητας.

❑Το Στρατηγικό Σχέδιο έχει ως στόχο τη διαρκή, ποιοτική, περαιτέρω
αναβάθμιση της θέσης του ΕΑΠ τόσο στον εθνικό όσο και στον
διεθνή, πανεπιστημιακό χάρτη.



Ενότητα 3 –
Οι διεργασίες 
και οι 
διαδικασίες του 
ΕΣΔΠ 

Δεδομένα εισόδου ΔΙΕ 1

1. H στρατηγική του ΕΑΠ
2. Η τελευταία έκθεση εξωτερικής αξιολόγησης του ΕΑΠ
3. Οι τελευταίες εκθέσεις εξωτερικής αξιολόγησης των Σχολών του

ΕΑΠ
4. Η εσωτερική αξιολόγηση του ΕΣΔΠ
5. Η έκθεση πιστοποίησης του ΕΣΔΠ του ΕΑΠ
6. Οι εκθέσεις πιστοποίησης των ΠΣ του ΕΑΠ
7. Οι αποφάσεις της Δ.Ε. του ΕΑΠ, σχετικά με τη διασφάλιση

ποιότητας
8. Σχετικά πρότυπα και οδηγίες της ΕΘΑΑΕ για τη διασφάλιση

ποιότητας



Ενότητα 3 –
Οι διεργασίες 
και οι 
διαδικασίες του 
ΕΣΔΠ

Δεδομένα εξόδου ΔΙΕ 1

1. H Πολιτική Ποιότητας του ΕΑΠ
2. Στρατηγικό Σχέδιο ΕΑΠ



Ενότητα 3 –
Οι διεργασίες 
και οι 
διαδικασίες του 
ΕΣΔΠ

Διαδικασία 1.1: Στρατηγικό Σχέδιο



Ενότητα 3 –
Οι διεργασίες 
και οι 
διαδικασίες του 
ΕΣΔΠ 

Διαδικασία 1.2: Σχεδιασμός, έγκριση, αναθεώρηση και αξιολόγηση
Πολιτικής Ποιότητας



Ενότητα 3 –
Οι διεργασίες 
και οι 
διαδικασίες του 
ΕΣΔΠ

ΔΙΕΡΓΑΣΙΑ 2: Διάθεση και διαχείριση πόρων.

❑H δημιουργία κατάλληλου περιβάλλοντος για επίτευξη των στόχων
του Ιδρύματος ως προς τη διασφάλιση παροχής των απαιτούμενων
πόρων σε αναγκαίο προσωπικό, χρηματοδότηση, υποδομές και
εξοπλισμό ώστε να λειτουργεί και να διατηρείται το εφαρμοζόμενο
ΕΣΔΠ αλλά και να βελτιώνεται, συνεχώς, η αποτελεσματικότητά
του, δηλαδή ο βαθμός επίτευξης των στόχων του.



Ενότητα 3 –
Οι διεργασίες 
και οι 
διαδικασίες του 
ΕΣΔΠ

Δεδομένα εισόδου ΔΙΕ 2

1. Δεδομένα οικονομικής λειτουργίας, υλικοτεχνικής υποδομής,

υπηρεσιών, ανθρώπινου δυναμικού - από το ΟΠΕΣΠ ή άλλα

πληροφοριακά συστήματα του Ιδρύματος - και αντίστοιχοι δείκτες.

2. Εισηγήσεις για εκπαιδευτικές και ερευνητικές δραστηριότητες.

3. Αποφάσεις Διοίκησης για την εφαρμογή οικονομικής στρατηγικής,

στρατηγικής διαχείρισης ανθρώπινων πόρων, υποδομών και

υπηρεσιών κ.λπ..

4. Πλαίσιο κριτηρίων για τη διάθεση χρηματοδότησης.



Ενότητα 3 –
Οι διεργασίες 
και οι 
διαδικασίες του 
ΕΣΔΠ 

Δεδομένα εισόδου ΔΙΕ 2

5. Αποφάσεις για την κατανομή, συντήρηση και αξιολόγηση

υποδομών και υπηρεσιών.

6. Εισηγήσεις ετήσιου, οικονομικού προγραμματισμού για τακτική

επιχορήγηση, αποθεματικών ΕΛΚΕ, κ.λπ..

7. Εισηγήσεις για την απόκτηση, αναβάθμιση και ανακατανομή

υποδομών και υπηρεσιών.

8. Εισηγήσεις για κατανομή ανθρώπινου δυναμικού σε ακαδημαϊκές

και υπηρεσιακές μονάδες.

9. Εισηγήσεις για υποστήριξη, επιμόρφωση και αξιολόγηση

προσωπικού.

10. Στόχοι διασφάλισης ποιότητας για τη διάθεση και διαχείριση

πόρων.



Ενότητα 3 –
Οι διεργασίες 
και οι 
διαδικασίες του 
ΕΣΔΠ 

Δεδομένα εξόδου ΔΙΕ 2

1.Οικονομικοί απολογισμοί.

2.Προτάσεις βελτίωσης για αποτελεσματικότητα των συστημάτων

οικονομικής διαχείρισης κ.λπ..

3.Αποφάσεις υλοποίησης αναγκών σε υποδομές και υπηρεσίες.

4.Αποφάσεις για την υφιστάμενη κατανομή προσωπικού.

5.Ανάθεση νέων αρμοδιοτήτων στο προσωπικό, ανάλογα με το

αποτέλεσμα της αξιολόγησής του.

6.Αποφάσεις για επιβράβευση επιδόσεων, χορήγηση κινήτρων κ.λπ.



Ενότητα 3 –
Οι διεργασίες 
και οι 
διαδικασίες του 
ΕΣΔΠ

Διαδικασία 2.1: Διάθεση και διαχείριση χρηματοδότησης



Ενότητα 3 –
Οι διεργασίες 
και οι 
διαδικασίες του 
ΕΣΔΠ

Διαδικασία 2.2: Διάθεση και διαχείριση υποδομών και υπηρεσιών
υποστήριξης



Ενότητα 3 –
Οι διεργασίες 
και οι 
διαδικασίες του 
ΕΣΔΠ

Διαδικασία 2.3: Διάθεση και διαχείριση ανθρώπινων πόρων



Ενότητα 3 –
Οι διεργασίες 
και οι 
διαδικασίες του 
ΕΣΔΠ

ΔΙΕΡΓΑΣΙΑ 3: Θέσπιση στόχων διασφάλισης ποιότητας

❑Το Ίδρυμα εξειδικεύει τη στρατηγική του, στο επίπεδο της
διασφάλισης ποιότητας, μέσω, χρονικά, προσδιορισμένων
ποιοτικών και ποσοτικών στόχων, οι οποίοι μετρώνται και
αναθεωρούνται, στο πλαίσιο της λειτουργίας του ΕΣΔΠ.



Ενότητα 3 –
Οι διεργασίες 
και οι 
διαδικασίες του 
ΕΣΔΠ 

Δεδομένα εισόδου ΔΙΕ 3

1.Στρατηγική του Ιδρύματος για την εκπαίδευση, τα Προγράμματα

Σπουδών, την έρευνα και καινοτομία, τις υποδομές και υπηρεσίες,

το ανθρώπινο δυναμικό, τη διοίκηση και τη διασφάλιση ποιότητας.

2.Πολιτική ποιότητας του Ιδρύματος.

3.Προτάσεις βελτίωσης που προέκυψαν από τη λειτουργία των

διεργασιών του ΕΣΔΠ.

4.Αποτελέσματα ανασκόπησης ΕΣΔΠ.



Ενότητα 3 –
Οι διεργασίες 
και οι 
διαδικασίες του 
ΕΣΔΠ 

Δεδομένα εξόδου ΔΙΕ 3

1. Στόχοι και δείκτες επιδόσεων (KPIs) (όπου είναι εφικτό)



Ενότητα 3 –
Οι διεργασίες 
και οι 
διαδικασίες του 
ΕΣΔΠ

Διαδικασία 3.1: Θέσπιση στόχων ποιότητας για το εκπαιδευτικό έργο



Ενότητα 3 –
Οι διεργασίες 
και οι 
διαδικασίες του 
ΕΣΔΠ

Διαδικασία 3.2: Θέσπιση στόχων ποιότητας για την ερευνητική

δραστηριότητα και την καινοτομία



Ενότητα 3 –
Οι διεργασίες 
και οι 
διαδικασίες του 
ΕΣΔΠ

Διαδικασία 3.3: Θέσπιση στόχων ποιότητας για υπηρεσίες, υποδομές

και συστήματα διοίκησης



Ενότητα 3 –
Οι διεργασίες 
και οι 
διαδικασίες του 
ΕΣΔΠ 

Διαδικασία 3.4: Θέσπιση στόχων για την ανάπτυξη του ανθρώπινου

δυναμικού



Ενότητα 3 –
Οι διεργασίες 
και οι 
διαδικασίες του 
ΕΣΔΠ

ΔΙΕΡΓΑΣΙΑ 4: Εσωτερική αξιολόγηση

❑Σκοπός της συγκεκριμένης διεργασίας είναι η αξιολόγηση και ο
έλεγχος εφαρμογής του ΕΣΔΠ του Ιδρύματος.



Ενότητα 3 –
Οι διεργασίες 
και οι 
διαδικασίες του 
ΕΣΔΠ 

Δεδομένα εισόδου ΔΙΕ 4

1.Προγραμματισμός και ερωτηματολόγιο εσωτερικής αξιολόγησης.

2.Πολιτική ποιότητας και Στρατηγικό Σχέδιο Ιδρύματος.

3.Αναφορές για τα αποτελέσματα ελέγχου των διεργασιών του ΕΣΔΠ.

4.Ετήσια δεδομένα ποιότητας του ΟΠΕΣΠ.

5.Υποδείγματα πρότασης πιστοποίησης ΕΣΔΠ και ΠΣ.

6.Προτάσεις πιστοποίησης των ΕΣΔΠ και ΠΣ.



Ενότητα 3 –
Οι διεργασίες 
και οι 
διαδικασίες του 
ΕΣΔΠ 

Δεδομένα εξόδου ΔΙΕ 4

1.Ευρήματα και πρακτικά εσωτερικής αξιολόγησης ΕΣΔΠ.

2.Πρακτικά Ανασκοπήσεων ΜΟΔΙΠ, για το ΕΣΔΠ.

3.Αναφορές της ΜΟΔΙΠ προς τη Διοίκηση του Ιδρύματος.

4.Κατάσταση διορθωτικών και προληπτικών ενεργειών (για

εφαρμογή).

5.Προτάσεις για βελτίωση.

6.Στρατηγική και Πολιτική ποιότητας του Ιδρύματος.



Ενότητα 3 –
Οι διεργασίες 
και οι 
διαδικασίες του 
ΕΣΔΠ

Διαδικασία 4.1: Πραγματοποίηση εσωτερικής αξιολόγησης



Ενότητα 3 –
Οι διεργασίες 
και οι 
διαδικασίες του 
ΕΣΔΠ

Διαδικασία 4.2: Ανασκόπηση του ΕΣΔΠ



Ενότητα 3 –
Οι διεργασίες 
και οι 
διαδικασίες του 
ΕΣΔΠ

ΔΙΕΡΓΑΣΙΑ 5: Συλλογή δεδομένων ποιότητας: μέτρηση, ανάλυση και
βελτίωση

❑Η διεργασία αυτή έχει ως αντικείμενο τη συλλογή, ανάλυση και
χρήση των δεδομένων ποιότητας, στην εσωτερική αξιολόγηση των
διεργασιών του ΕΣΔΠ.



Ενότητα 3 –
Οι διεργασίες 
και οι 
διαδικασίες του 
ΕΣΔΠ 

Δεδομένα εισόδου ΔΙΕ 5

1.Στόχοι διασφάλισης ποιότητας.

2.Δεδομένα πληροφοριακού συστήματος ΜΟΔΙΠ.

3.Δεδομένα φοιτητολογίου.

4.Δεδομένα υλικοτεχνικής υποδομής.

5.Δεδομένα προσωπικού.

6.Δεδομένα ΕΛΚΕ.

7.Δεδομένα Οικονομικής Υπηρεσίας.

8.Δεδομένα ερευνητικής δραστηριότητας.



Ενότητα 3 –
Οι διεργασίες 
και οι 
διαδικασίες του 
ΕΣΔΠ

Δεδομένα εξόδου ΔΙΕ 5

1.Δείκτες αποτελεσματικότητας όλων των διεργασιών του ΕΣΔΠ.

2.Δείκτες για την αξιολόγηση της στρατηγικής του Ιδρύματος.

3.Δείκτες αξιολόγησης επιδόσεων (ΚΡΙ’s).

4.Δεδομένα και δείκτες ΟΠΕΣΠ (ΕΘΑΑΕ).

5.Αναφορές/εκθέσεις για λήψη αποφάσεων.



Ενότητα 3 –
Οι διεργασίες 
και οι 
διαδικασίες του 
ΕΣΔΠ

Διαδικασία 5.1: Διαχείριση – καταμέτρηση εκπαιδευτικών παραπόνων

φοιτητών



Ενότητα 3 –
Οι διεργασίες 
και οι 
διαδικασίες του 
ΕΣΔΠ

Διαδικασία 5.2: Συλλογή δεδομένων από συστήματα του Ιδρύματος



Ενότητα 3 –
Οι διεργασίες 
και οι 
διαδικασίες του 
ΕΣΔΠ 

Διαδικασία 5.3: Μέτρηση, ανάλυση δεδομένων, παραγωγή δεικτών

και συσχέτισή τους με τους στόχους της διασφάλισης ποιότητας



Ενότητα 3 –
Οι διεργασίες 
και οι 
διαδικασίες του 
ΕΣΔΠ 

Διαδικασία 5.4: Συλλογή/άντληση δεδομένων από συστήματα του

Ιδρύματος, για τη συμμετοχή σε Συστήματα Κατάταξης

Πανεπιστημίων



Ενότητα 3 –
Οι διεργασίες 
και οι 
διαδικασίες του 
ΕΣΔΠ 

ΔΙΕΡΓΑΣΙΑ 6: Δημοσιοποίηση πληροφοριών

❑Η διεργασία αυτή έχει ως αντικείμενο να καθιστά τις σχετικές
πληροφορίες άμεσες, προσβάσιμες, επίκαιρες και διατυπωμένες
με αντικειμενικότητα και σαφήνεια.



Ενότητα 3 –
Οι διεργασίες 
και οι 
διαδικασίες του 
ΕΣΔΠ 

Δεδομένα εισόδου ΔΙΕ 6

1.Πίνακας Προσώπων Επαφής

2.Υλικό προς δημοσιοποίηση:

α. Στοιχεία δομής, οργάνωσης και λειτουργίας ΕΣΔΠ.

β. Εκθέσεις εσωτερικής και εξωτερικής αξιολόγησης ακαδημαϊκών

μονάδων και Ιδρύματος.

γ. Δελτία τύπου.

δ. Αποφάσεις Οργάνων Ιδρύματος.



Ενότητα 3 –
Οι διεργασίες 
και οι 
διαδικασίες του 
ΕΣΔΠ

Δεδομένα εξόδου ΔΙΕ 6

1. Ιστοσελίδα Ιδρύματος.

2. Ιστοσελίδα ΜΟΔΙΠ.

3. Ιστοσελίδα ΜΕΑ.

4. Ιστοσελίδες ακαδημαϊκών μονάδων.

5.Δελτία τύπου.

6.Ηλεκτρονικό και έντυπο υλικό πληροφόρησης.



Ενότητα 3 –
Οι διεργασίες 
και οι 
διαδικασίες του 
ΕΣΔΠ 

Διαδικασία 6.1: Δημιουργία, συντήρηση, επικαιροποίηση και

αξιολόγηση ιστοχώρων, διαδικτυακών εφαρμογών και άλλων

μέσων πληροφόρησης



Ενότητα 3 –
Οι διεργασίες 
και οι 
διαδικασίες του 
ΕΣΔΠ

ΔΙΕΡΓΑΣΙΑ 7: Εξωτερική αξιολόγηση

❑Η διεργασία επικεντρώνεται στη βελτίωση της ποιότητας και
αποτελεσματικότητας του ΕΣΔΠ και των ΠΣ.



Ενότητα 3 –
Οι διεργασίες 
και οι 
διαδικασίες του 
ΕΣΔΠ

Δεδομένα εισόδου ΔΙΕ 7

1.Εκθέσεις τελευταίας, εξωτερικής αξιολόγησης ή πιστοποίησης των

ΠΣ.

2.Έκθεση τελευταίας, εξωτερικής αξιολόγησης ή πιστοποίησης του

ΕΣΔΠ.

3.Εκθέσεις εσωτερικής αξιολόγησης ή προτάσεις πιστοποίησης των

ΠΣ.

4.Εκθέσεις εσωτερικής αξιολόγησης ή πρόταση πιστοποίησης ΕΣΔΠ.

5.Σχετικά πρότυπα και οδηγίες της ΕΘΑΑΕ για την εφαρμογή της

εξωτερικής αξιολόγησης ή πιστοποίησης.



Ενότητα 3 –
Οι διεργασίες 
και οι 
διαδικασίες του 
ΕΣΔΠ

Δεδομένα εξόδου ΔΙΕ 7

1.Εκθέσεις τελευταίας, εξωτερικής αξιολόγησης ή πιστοποίησης των

ΠΣ.

2.Έκθεση τελευταίας, εξωτερικής αξιολόγησης ή πιστοποίησης του

ΕΣΔΠ.

3.Εκθέσεις εσωτερικής αξιολόγησης ή προτάσεις πιστοποίησης των

ΠΣ.

4.Εκθέσεις εσωτερικής αξιολόγησης ή πρόταση πιστοποίησης ΕΣΔΠ.

5.Σχετικά πρότυπα και οδηγίες της ΕΘΑΑΕ για την εφαρμογή της

εξωτερικής αξιολόγησης ή πιστοποίησης.



Ενότητα 3 –
Οι διεργασίες 
και οι 
διαδικασίες του 
ΕΣΔΠ 

Διαδικασία 7.1: Εξωτερική αξιολόγηση/πιστοποίηση ΕΣΔΠ ή ΠΣ



Ενότητα 4 –
Η Έκθεση 
Πιστοποίησης 
του ΕΣΔΠ του 
ΕΑΠ

Βαθμοί συμμόρφωσης του ΕΣΔΠ/ΠΣ, προς κάθε κριτήριο

❑Πλήρης συμμόρφωση: Εφαρμόζεται, πλήρως και αποτελεσματικά, 

το κριτήριο πιστοποίησης στο ΕΣΔΠ/ΠΣ.

❑ Ικανοποιητική συμμόρφωση: Το ΕΣΔΠ/ΠΣ, ανταποκρίνεται σε 

μεγάλο βαθμό, στο κριτήριο πιστοποίησης και το κριτήριο 

εφαρμόζεται, ουσιαστικά, στην πράξη.

❑Μερική συμμόρφωση: Ορισμένες πτυχές του κριτηρίου 

πληρούνται ενώ κάποιες άλλες όχι. Η ερμηνεία του κριτηρίου 

είναι σωστή αλλά ο τρόπος εφαρμογής του δεν είναι αρκετά 

αποτελεσματικός.

❑Μη συμμόρφωση: Το ΕΣΔΠ/ΠΣ δε συμμορφώνεται με αυτό το 
κριτήριο.



Ενότητα 4 –
Η Έκθεση 
Πιστοποίησης 
του ΕΣΔΠ του 
ΕΑΠ

Διάρκεια πιστοποίησης ΕΣΔΠ ΕΑΠ

Το Συμβούλιο Αξιολόγησης και Πιστοποίησης της ΕΘΑΑΕ πιστοποίησε
ότι το ΕΣΔΠ του ΕΑΠ συμμορφώνεται πλήρως (Fully Compliant), με
τις αρχές του Προτύπου Ποιότητας ΕΣΔΠ της ΕΘΑΑΕ και τις Αρχές
Διασφάλισης Ποιότητας του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης
Εκπαίδευσης (ESG, 2015).

Η διάρκεια ισχύος της Πιστοποίησης ορίζεται για τέσσερα έτη, από 
11-02-2021 έως 10-02-2025.
Η ΕΘΑΑΕ, με την υπ. αρ. 31301/27-12-22 απόφασή της, αναθεώρησε 
τη διάρκεια ισχύος της πιστοποίησης του ΕΣΔΠ του ΕΑΠ, από 
τέσσερα σε πέντε έτη.
Η νέα διάρκεια ισχύος της πιστοποίησης, ορίστηκε από 11-02-21 έως 
10-02-2026.



Ενότητα 4 –
Η Έκθεση 
Πιστοποίησης 
του ΕΣΔΠ του 
ΕΑΠ

Βαθμός συμμόρφωσης του ΕΣΔΠ ΕΑΠ

https://www.eap.gr/to-eap/esdp/



Προτεινόμενη Άσκηση
ΜΟΔ ΙΠ |  Ομάδα 3

➢Καταγράψτε τις αποκλίσεις που εντοπίσατε σε διεργασία/διαδικασία του 
ΕΣΔΠ.

➢ ενδεικτικά: σε διάγραμμα ή σε σημεία εισόδου/εξόδου



Συζήτηση
ΜΟΔ ΙΠ |  Ομάδα 3

➢Αναφέρατε την εμπλοκή του Τμήματος/Υπηρεσίας σας σε κάποια 
διεργασία/διαδικασία του ΕΣΔΠ.

➢Θα σας ενδιέφερε να συμμετάσχετε στην ανάπτυξη του ΕΣΔΠ του ΕΑΠ;



Ηλεκτρονική φόρμα
υποβολής πρότασης

bit.ly/qualityproposal



Ευχαριστούμε
Αξιολόγηση


